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Capitulo 1
Planteamiento del Problema

El tema propuesto para investigacion en la Maestria de Educacion con acentuacion
en Procesos Ensefianza Aprendizaje es el de Innovacion para la Equidad Educativa, dicho
tema busca impactar directamente en los grupos que sufren desigualdad social, habitantes
de la poblacion que carecen de oportunidades de desarrollo social, bienestar econémico y

dificil acceso al sistema educativo.

En el presente capitulo se delimitan las condiciones para desarrollar la
investigacion, especificando el tipo de poblacion estudiantil donde se realizd, el nivel
educativo al que pertenecen, las condiciones y recursos de la escuela asi como la
problematica social, familiar, econémica y educativa de los nifios que asisten a esta

escuela.

Se pretende determinar las probables causas de la problematica planteada,
marcando objetivos e hipdtesis que al concluir la investigacion pueden ser aceptados o
rechazados. Se describen los problemas tanto de los nifios, de sus familias y de los
profesores y las probables soluciones asi como el riesgo que se corre en el caso de no

intervenir adecuadamente.

Es obligacion del Estado y de la sociedad en un actuar conjunto buscar alternativas
para los estudiantes en condiciones de desigualdad social y economica desde un punto de
vista integral tomando en cuenta todos los aspectos de su vida, dando mayor importancia
a su educacion, salud y bienestar. Es por ello que se eligi6é atender un grupo de la

poblacion estudiantil en estado de vulnerabilidad total, ya que desafortunadamente



existen todo tipo de problemas en un solo contexto escolar: hijos de madres solteras,
prostitutas, padres alcohdlicos o recluidos en centros de readaptacion social, nifios que
sufren violencia intrafamiliar, con problemas de aprendizaje y como si esto no fuera
suficiente, ven limitadas sus posibilidades de superacion por su condicion
socioecondmica, aunado a lo anterior no existen recursos suficientes del sistema

educativo para atender a esta poblacion.

El proyecto debera impactar directamente en los nifios por medio de estrategias que
ofrezcan alternativas viables y efectivas en su escuela, la intencidn del presente trabajo es
crear elementos que permitan detectar, definir y remediar las situaciones de riesgo
educativo que ponen en esta situacion a los estudiantes de la Escuela Primaria Federal
Republica Espafiola del turno vespertino en la Colonia Casa Blanca de la ciudad de

Querétaro.

1.1 Antecedentes

En una reunion sostenida en el mes de marzo de 2010 por la titular del
Departamento Becas de la Secretaria de Educacion Publica del estado de Querétaro la
licenciada Martha Zepeda Vega y la Jefa de Programas y Proyectos Educativos de la
misma Secretaria, profesora Gloria Osorio Villegas se reviso el caso de los Grupos R
entendiendo por ellos a la poblacién estudiantil donde el rezago educativo se manifiesta

como producto de condiciones adversas.

El organismo encargado de atender a esta poblacion es el Consejo Nacional de

Fomento Educativo, conocido como CONAFE. Fue mediante un decreto expedido por



Luis Echeverria Alvarez presidente de la Republica en septiembre de 1971. Dicho
organismo esta descentralizado, es de interés publico con personalidad juridica, con
patrimonio propio y tiene la finalidad de conseguir fondos complementarios, recursos
técnicos, nacionales o extranjeros que se apliquen al desarrollo de la educacion. EI 11 de
febrero de 1982, siendo presidente de la Republica Jose Lopez Portillo, se modifica la
estructura y el objetivo del CONAFE agregando uno mas; la difusion de la cultura

mexicana en el exterior.

El CONAFE pretende mejorar la eficiencia de la educacidn, reduciendo las altas
tasas de repeticidn y desercion, asi como coadyuvar a mejorar el aprovechamiento escolar
y a disminuir las desigualdades sociales en el pais mediante la ampliacién de las
oportunidades de acceso y permanencia de los nifios en la escuela primaria. Para afrontar
este reto se crearon varios programas que tenian la funcién de atender el rezago

educativo:

e EIl Programa de Atencién Preventiva y Compensatoria. Dicho programa se
proponia prevenir la reprobacion en el primer grado y nivelar a estudiantes
repetidores y que estan desfasados en edad.

e El Programa de Atencidn Preventiva y Remedial. Este apoyaba la

promocion de estudiantes al grado que les corresponde.

El Proyecto de Recuperacion de Nifios con Atraso Escolar consistia en dar la
oportunidad a los estudiantes que por tener mas edad que sus comparieros e iban

desfasados del grupo, cursaran dos grados en un afio. Esto mediante estrategias y apoyos



didacticos especificos, la finalidad era disminuir el atraso y abatir la reprobacion y

desercion de los estudiantes con dificultades de aprendizaje.

La Unidad de Programas Compensatorios dependiente de CONAFE era la
responsable de estos proyectos, aunque no ha desaparecido, ya no existen recursos
economicos etiquetados para su operacion. EI motivo es que de acuerdo a una evaluacion
llevada a cabo por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) el programa no cuenta con planeacion estratégica para establecer
indicadores y metas, definir estrategias y desarrollar programas de trabajo detallados, por
lo que no hay evidencias documentales de seguimiento y no se han utilizado las

recomendaciones para mejorar el desempefio (CONEVAL, 2008).

De acuerdo con el CONAFE los llamados Grupos R estan compuestos por
estudiantes en situacion de rezago educativo habiendo diferentes motivos que ocasionan
la problematica. Por lo general, se trata de nifios en condiciones de extrema marginacion
social, escuelas de escasa inversion en infraestructura, carencia de materiales educativos
indispensables para apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Predominan las
instituciones con organizacion incompleta, marcado ausentismo de los docentes, rotacién
del empleo debido a la carencia de estimulos, falta de actualizacion pedagogica y un

ineficaz proceso de supervision.

1.2 Problematica

Desde el punto de vista de Gimeno y Pérez (1998), la funcion compensatoria de la

escuela en el intento de atender las diferencias sociales de origen se diluyen, la misma



postura asumen Bernstein, Baudelot y Establet, Bowlwa y Gintis, entre otros. Esto se
debe a la homogeneidad en la escuela ya que lejos de suprimir, legitima las diferencias
sociales. El grado de dominio en el lenguaje, las diferencias culturales, expectativas
sociales y el tipo de familia son barreras insalvables para los grupos distanciados
socialmente de los parametros cognitivos, instrumentales y actitudinales caracteristicos de

las mayorias.

Actualmente en el estado de Querétaro existen dos instituciones que por
normatividad ofrecen servicio a los Grupos R, son la Escuela Primaria Federal
Cuauhtémoc con la clave 22DPR0O413 y la Escuela Primaria Federal Republica Espafiola
clave 22DPR0843, ambas de turno vespertino, siendo ésta tltima la elegida para el
estudio del presente trabajo ya que debido a la compleja problemaética social, econdmica,
familiar, cultural y la falta de atencidn prestada tanto por las autoridades educativas
como por la sociedad en general se tomo la determinacion de llevar a cabo la

investigacion en este plantel.

Aunqgue la Reforma Integral de la Educacion Basica (RIEB) pretende implementar
el aspecto formativo de la evaluacidn, en la practica se aprecia que las diferentes
circunstancias han ocasionado que algunos nifios en edad de cursar la educacién primaria
tengan antecedentes reprobatorios y estén repitiendo ciclos escolares o que hayan dejado
de estudiar por algun tiempo trayendo como consecuencia encontrarse actualmente
desfasados en edad y conviviendo en salones de clase con compafieros menores,
empeorando la situacién ya que ademas de estar lastimados fisica y emocionalmente son

rechazados en el aula por sus comparieros.



Vale la pena mencionar que la Unidad de Programas Compensatorios (UPC) fue
creada por el Gobierno Federal a través de CONAFE en cumplimiento al articulo 34 de la
Ley General de Educacion con el objetivo de construir acciones compensatorias cuya
finalidad fue asegurar que la poblacion en edad escolar tuviera la posibilidad de ejercer su
derecho a la educacion, favoreciendo condiciones de equidad e igualdad de oportunidades
para permitir el acceso, la permanencia y terminacion de la educacion bésica (CONAFE,
2010). Sin embargo, los objetivos han cambiado ya que a partir del 2006, en el portal de
internet del CONAFE en la misma pagina hay un apartado Ilamado Unidad de Servicios
Compensatorios que cita textual: “Actualmente, los programas compensatorios apoyan a
los servicios de educacion inicial no escolarizada y al sistema de educacion bésica
(preescolar, primaria y secundaria en su modalidad telesecundaria) de los 31estados de la

Republica.”

Ademas de la situacion que enfrentan los estudiantes en su entorno familiar, existen
otros problemas dado que los profesores padecen dificultades para ejercer su labor
docente, uno de ellos es la falta de material necesario ya que como se menciono
anteriormente, el programa no cuenta con recurso etiquetado para tal finalidad, asi que
los profesores aportan gran parte de los materiales requeridos para su labor docente, otra
situacion que les afecta es la falta de estimulos econémicos como los que ofrece la carrera
magisterial ya que no tienen este beneficio debido a que los malos resultados académicos
de los nifios no les permite ascender conforme lo establecido, esto quiere decir, que al ser
evaluados por la autoridad educativa no obtienen los resultados adecuados para lograr el

incentivo econdmico que esperan.



1.3 Preguntas de investigacion

Desde el primer acercamiento que se tuvo con los Grupos R resaltaron ciertas
caracteristicas que sugerian que la situacion de estos nifios tenia que ver en gran medida
con su condicion econdmica ya que la mayoria de las madres tienen la necesidad de
trabajar arduamente para sostener el hogar debido a que un buen nimero de estas mujeres
no tiene el apoyo del padre. A simple vista se notan las carencias que los nifios padecen,
ya que las condiciones de su ropa, el aspecto descuidado de su persona y la falta de una
buena alimentacidn es notoria aunado a lo que comentan las maestras sobre la
problematica. Es por ello que al hacer una reflexion sobre lo que sucede en esa escuela

surgieron las siguientes preguntas que guiaron la investigacion.

¢ Cuales son los factores que inciden en el rezago educativo y favorecen la
desigualdad y marginacion en los estudiantes en situacion de vulnerabilidad en la Escuela

Primaria Federal Republica Espafiola de Querétaro?

¢Cémo puede la Educacién Inclusiva mejorar la situacion educativa en los
estudiantes con problemas de rezago educativo mediante un disefio curricular acorde con

el contexto que se vive?

1.4 Objetivos de la investigacion

De acuerdo con Hernandez (2010), los objetivos de investigacion deben sefialar a
lo que se aspira en la investigacion por lo que deben expresarse con claridad ya que son
las guias de estudio y hay que tenerlos presentes durante todo el desarrollo de la

investigacion. Para Schmelkes (2002, citado en Gomez 2009), los objetivos deben



resolver una cuestion préctica, al ampliar explicaciones teoricas y validar hallazgos
empiricos tanto los de un orden mas amplio, hasta los mas limitados a los que se aspira, la

idea es aportar una respuesta a las preguntas de investigacién planteadas.

1.5 Objetivo General

Describir las principales causas del rezago educativo en estudiantes de los Grupos R

en la Escuela Primaria Federal Republica Espafiola en el estado de Querétaro.

1.6 Objetivos Especificos

Promover el desarrollo de un disefio curricular acorde con la problematica

encontrada en el diagnostico socioeducativo.

Generar estrategias de intervencion fundamentadas en la Educacion Inclusiva
para mejorar la practica educativa de los docentes que atienden estos grupos en situacion

vulnerable.

1.7 Justificacién

La Escuela Primaria Federal Vespertina Republica Espafiola tiene méas de 10 afios
trabajando con el Proyecto Atencion Preventiva y Compensatoria, mismo que en el inicio
tenia como objetivo atender a los estudiantes que por razones diversas, no corresponden
por la edad que tienen, a los grupos regulares que se atienden en las escuelas de caracter
publico dependientes de la Secretaria de Educacion Publica. Con el paso del tiempo esta
escuela ha cambiado su poblacion objetivo debido a un sinnumero de situaciones que

tienen que ver con problemas de aprendizaje derivados de discapacidad intelectual, baja



autoestima y principalmente problemas familiares severos. Estos elementos impactan
directamente en el comportamiento y la personalidad de los estudiantes asi como en la

comunidad escolar en general.

De acuerdo con Lopez (2008), la educacion tiene como tarea fundamental favorecer
el desarrollo de la personalidad de los nifios para que se relacionen de manera adecuada,
que se integren y participen responsable y activamente en la vida social, es decir que
aprendan a convivir con otros. Es por ello que resulta prioritario procurar un ambiente de
aula que permita al estudiante sentirse emocionalmente sano para aprender, para ser feliz

y para ser una mejor persona.

Segun el documento creado en el Foro Mundial sobre la Educacion, en Dakar
Senegal en abril del 2000, “las escuelas deben ser respetadas y protegidas como
santuarios y zonas de paz”. Por lo tanto la educacion debe concebirse como favorecedora
del desarrollo de la personalidad y fortalecer el respeto a los derechos humanos. Es asi
como los contenidos deberan promover el entendimiento, la amistad y la tolerancia entre
todos los grupos, etnias, religiones y culturas, asi como respetar la diversidad y reforzar la

cultura de la paz.

El mismo documento sefiala la importancia de adoptar estrategias eficaces para
identificar e incluir a los estudiantes social, cultural y econdmicamente excluidos, por lo
que se requiere un analisis participativo desde la familia, la comunidad y la escuela asi
como la elaboracion de enfoques de aprendizaje mdaltiples, flexibles e innovadores en un
entorno que fomente la confianza y el respeto mutuo. La crianza saludable de un nifio

tiene que ver con un ambiente seguro desde la primera infancia, la educacion inicial es la



base para obtener mejores resultados en todos los aspectos de la vida de un menor, la
salud, la nutricion e higiene ademas del desarrollo de la inteligencia y la convivencia con
la sociedad. Desafortunadamente no todos los nifios viven como lo sugiere dicho
documento, sino al contrario, su entorno es rispido, violento, inseguro, con carencias en
las necesidades bésicas, ausentes de amor y de respeto. Por lo tanto, en ausencia de estos
elementos fundamentales en la vida de los nifios, las consecuencias suelen ser

desalentadoras en todos los sentidos, principalmente en el aspecto social y emocional.

A partir de los estudios realizados por Goleman 1996, Salovey y Mayer 1990,
(ambos citados en Lépez 2008), se considera que el coeficiente intelectual no predice el
éxito en la vida. Se pensaba que la inteligencia se utilizaba exclusivamente para resolver
problemas escolares y tener éxito académico olvidando otros aspectos referentes al
desarrollo personal, social y moral de los alumnos. Otro autor interesado en el aspecto
emocional del ser humano es Howard Gardner en su Teoria de las Inteligencias Multiples
en 1983 (Frames of Mind) donde se establece la importancia de atender otras

dimensiones de la inteligencia.

La mayoria de los nifios que asisten en la escuela Republica Espafiola tienen
diversos problemas emocionales, provienen de familias disfuncionales. De acuerdo a
documentos oficiales emitidos por la autoridad municipal, existen evidencias de nifios con
tendencias para asesinar a sus propios padres, quitarse la vida, beber alcohol, vender
droga y drogarse. Debido a estas actitudes llenas de rencor, autocastigo y adiccion, es
imperante la necesidad de proporcionar a los nifios una atencion integral en la escuela

debido a que las consecuencias en caso de no hacer una intervencion educativa pertinente,

10



adecuada y oportuna seran de gran impacto negativo, tanto para los nifios que viven la

problemaética, como sus pares, el contexto educativo y la sociedad en general.

La familia es un elemento fundamental en la atencion de estos nifios que debido a
sus caracteristicas se encuentran en una situacion vulnerable, es en el entorno familiar
donde se tomaran las decisiones para bien o para mal. Generalmente estos procesos,
parten de la incredulidad o negacion de una situacion problematica, hasta llegar a la

decision de implementar cambios para resolverlas.

Es importante reconocer que se necesita buscar diversas formas de participacion de
los diferentes sectores sociales, familias y personas que favorezcan la transformacion de
dicho contexto problematico en una comunidad incluyente, donde estos nifios tengan una

participacion plena.

Segun los autores Caballo (1993), Inglés (2003), Jiménez (2000), y Trianes et al
(1999) (citados en L6pez 2008), la falta de atencion en este aspecto a lo que ellos llaman
incompetencia social, provocaria comportamientos antisociales como el retraimiento
social que tiene como caracteristica a un nifio timido que no responde a los
requerimientos del medio social, no interacciona con sus compafieros ni con los adultos.
(Trianes et al 1999). Segun Jimenez (2000, citado en Lopez 2008), este término integra
varios comportamientos antisociales como “la inhibiciéon comportamental, la timidez, el

aislamiento social, la insociabilidad, el miedo escénico o la fobia social”.

De acuerdo con Lopez (2008), la inhibicion comportamental tiene que ver con

miedo y bloqueo ante situaciones nuevas. La timidez implica una falta de interaccion
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social que proviene de un conflicto de aproximacion y evitacion. Estos nifios desean pasar
desapercibidos, evitan el contacto fisico y les cuesta trabajo preguntar algo o llegar solos
a algun lugar, también les agrada jugar solos, apenas saludan y se despiden con voz baja y
pueden tener sentimientos de inferioridad e inseguridad. Siguiendo con la misma autora,
la fobia social es un miedo profundo e incontrolable ante situaciones sociales, por lo tanto
el nifio las evita. Existen también nifios ignorados, esto quiere decir que no reciben
ningun tipo de nominacion, ni positiva ni negativa, de acuerdo con Lopez (2008), el

riesgo de este comportamiento es la inadaptacion presente o futura.

Otro tipo de problemas que aquejan a los estudiantes, tienen que ver con la
internalizacion (Eisenberg, Fabes y Losoya citado en Lopez 2008), esta es la depresion,
la ansiedad y los problemas somaticos y fisicos con un matiz emocional o psicolégico. El
maés grave de ellos es la depresion ya que para los nifios que sufren estas caracteristicas,
las situaciones que divierten a sus compafieros son de poco interés para ellos, ademéas
tienen un pobre autoconcepto y altos niveles de inmadurez, padecen miedos, no son
capaces de expresarse libremente y cuando lo hacen es en forma derrotista. Aunque su
comportamiento no ocasiona problemas en el aula, deben ser considerados en un grupo de
alto riesgo por su poco desarrollo emocional y las consecuencias a futuro. Al respecto
Gimeno (2002), menciona la necesidad de reconocimiento y aceptacién que el ser
humano requiere, ya que segun el autor todos necesitamos ser vistos, hacernos presentes y

no pasar desapercibidos ante los demas.

De acuerdo con Lopez (2008) existen conductas contrarias a la timidez y falta de

participacién que presentan algunos nifios, la autora se refiere a la externalizacion, ésta
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tiene que ver con el comportamiento antisocial, la agresividad, la violencia, la
hiperactividad y los desordenes de conducta. Siguiendo este concepto los nifios tienen
problemas de autocontrol emocional y de procesamiento de informacion entre otros. Sus
caracteristicas principales son ser poco cooperativos, desobedientes, destructivos,
disruptivos y buscan Ilamar la atencién. Tienen como ventaja que no estan tan solos como
los nifios inhibidos. Algunas consecuencias trascendentales en este grupo de estudiantes
es que presentan trastornos de aprendizaje y problemas de rendimiento, siendo un grupo
de alto riesgo de desercion escolar. Es comin que presenten conductas problematicas
como consumo de drogas y comportamientos antisociales que pueden derivar en la
marginacion, la violencia y la delincuencia. Estos factores provocan tener menos

oportunidades para aprender a convivir dentro del contexto social.

Con la presente investigacion se pretende identificar cuales son las causas
principales del rezago educativo en que se encuentran estos nifios y disefiar estrategias
que impacten favorablemente en la situacion educativa y que favoreciendo un cambio en
el aspecto educativo, éste se verd reflejado en su condicion social favoreciendo su
participacion y la responsabilidad compartida con las familias y la comunidades, tomando
en cuenta que en la historia del plantel existen evidencias de que una gran parte de los
nifios vienen ya de experiencias de fracasos escolares, expulsiones, reprobaciones o
deserciones por causas de indisciplina, factores econdmicos, drogadiccion y alcoholismo

entre otros factores.
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1.8 Limitaciones del estudio

Debido a que la investigacion cualitativa, segun propone Tena (citado en Hernandez
2010) no se origina a partir de un solo problema, sino a raiz de una problematica mas
compleja, con elementos que no se tenian contemplados sino van emergiendo conforme

se avanza en el trabajo de investigacion.

La propuesta de la investigacion inicial sufrio algunas modificaciones permitidas
por el tipo de investigacion planteada, puesto que Hernandez (2010), sefiala que cada
estudio cualitativo es Unico, no existen réplicas como en los estudios cuantitativos, por lo
tanto no se puede generalizar. Conforme va avanzando la investigacion va sufriendo

modificaciones que van adaptandose a la propia naturaleza del trabajo.

Existen en Querétaro dos escuelas con estas caracteristicas, ambas fueron
consideradas para llevar a cabo la investigacion, una es la Escuela Primaria Federal
Cuauhtémoc con la clave 22DPR0413 y la otra es Escuela Primaria Federal Republica
Espafiola clave 22DPR0843. Se hicieron visitas a cada una sin embargo la primera tiene
mayor apoyo Y estructura en todos los aspectos puesto que los profesores se han
organizado mejor y tienen mayor tiempo de estar trabajando con la problematica
mencionada. La Escuela elegida para el estudio fue la Republica Espafiola debido la poca
permanencia de los profesores, el abandono en que se encuentra la institucion asi como lo
inexplicable que resulta que el mencionado centro educativo se encuentre en una colonia
centrica de la ciudad de Querétaro y no haya la atencion necesaria para dar respuesta a la

critica situacion que se vive al interior de la misma.
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En la elaboracion del diagndstico inicial se encontraron tres casos de nifios con
problemas de aprendizaje y edades similares en el salon de cuarto afio R. Debido al
trabajo que realiza la maestra con ellos aunado a la similitud en la situacion familiar, se
decidio focalizar las observaciones en este grupo, lo cual ayudo a llevar a cabo una mejor
observacion de los casos estudiados asi como el aumento en las posibilidades de tener

éxito en el proyecto que se describe.

La primera fase de la investigacion se desarrolld durante el curso Proyecto | en el
periodo del 28 de agosto al 10 de diciembre de 2010. Se dio inicio con el analisis de la
problematica existente en algunas escuelas del estado y la toma de decisiones sobre la
pertinencia, viabilidad, pertinencia e importancia del tema. Se continto con la revision
del material de texto que fundamento el disefio del modelo tedrico de la investigacion y

finalmente la eleccidn de la Institucion.

El primer acercamiento a la Institucion se llevo a cabo en enero del 2011 durante el
curso Proyecto 11, concluyendo en mayo del mismo afio. Las primeras entrevistas y
observaciones fueron el punto de inicio de la serie de pasos que obedecieron a cumplir

con los requisitos metodoldgicos requeridos para este trabajo.
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Capitulo 2

Marco Teorico
2.1 Concepto de rezago educativo y sus consecuencias.

En todas los paises del mundo no importando el nivel de desarrollo, una parte de
la poblacion padece grandes desventajas en materia de educacion, esto los coloca al
margen de la sociedad. De acuerdo con el Informe de Seguimiento de la Educacion para
Todos en el Mundo (2010) emitido por la UNESCO, estas personas cuentan con menos
probabilidades de asistir a la escuela, de estudiar a una edad apropiada o de terminar un
periodo escolar completo, por lo tanto aumentan sus probabilidades de acabar en caso de
poderlo hacer sus estudios con peores resultados académicos. La desigualdad educativa,
ademas de ser por sola un sintoma de detrimento social, también ocasiona marginacion en

diversos sentidos y la transmision de dicho detrimento de una generacion a otra.

Humberto Mufioz Garcia y Herlinda Suérez Zozaya, investigadores de la
Universidad Nacional Autonoma de México, el rezago es un concepto que
indiscutiblemente refiere a una situacion de atraso, aun mas claro, en el terreno de la
educacion alude a un proceso en el que la desigualdad ha sido marco y resultado. Por otro
lado la investigadora Gloria Elvira Hernandez Flores del Instituto Superior de Ciencias
de la Educacién del Estado de México dice al respecto que las condiciones de pobreza y
rezago en gue vive la juventud son alarmantes y estan extendidas por toda Latinoamérica.
Un estudio de CEPAL en el afio 2000, sefiala que existe una relacién contraria entre edad
y grado de pobreza, lo que equivale a que a menor edad mayor pobreza ya que entre la

juventud de 15 a 19 afios se rebasan los promedios nacionales de la misma.

Desde el punto de vista de Gil (2005) el analfabetismo y la exclusién social no son
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otra cosa que indicadores de desigualdad, o sea, manifestaciones tangibles de una
realidad terriblemente injusta. Siguiendo con el mismo autor, quién ha podido constatar
coémo en la escuela més que aprendizaje, la gran mayoria de los nifios en estado de
pobreza realizan un meta-aprendizaje entendiendo por esto que de antemano ellos dan por
hecho que no saben, que no saben hacer, que no saben valorar y que no son capaces ni
seran de hacerlo. Son consientes del gran conflicto entre ellos y la cultura, por lo que
deciden alejarse. El fracaso escolar, es la consecuencia légica de la falta de motivacion y
apoyo para los nifios que no tuvieron la suerte de nacer un hogar en donde se les brinde

amor, alimentos, los servicios de salud y la seguridad que su etapa de desarrollo demanda.

La escasez de recursos economicos favorece la desigualdad entre los estudiantes,
el contexto familiar y socioeconémico de un nifio pobre es totalmente opuesto al de un
nifio si no rico, cuando menos con los medios basicos para vivir. Los nifios pobres
generalmente sufren de hambre, maltrato, violencia y limitaciones de todo tipo. Esta
situacion genera la desmotivacion para estudiar, alienta los malos comportamientos en el
aula, aumenta la violencia intraescolar y el acoso de parte de sus compafieros. Estos
problemas refuerzan la de por si mala imagen que tienen los nifios mas desfavorecidos,
dejandolos en una situacion de desesperanza y fracaso al grado de preferir abandonar la

escuela y su sistema tan complicado.

Inés Aguerrondo, autora del libro Escuela y Pobreza: Como salir del Circulo
Vicioso dice acerca de esta problematica, que un nifio pobre tiene menos probabilidades
de educarse con calidad que un nifio de clase media o alta, tal parece que en el inicio del
proceso de socializacion los nifios pobres son menos educados por su condicién de

pobreza, lo que es igual a decir que el sistema educativo esta disefiado de tal forma que
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proporciona menos educacion a los mas pobres.

Los principales elementos que componen al rezago educativo son la pobreza, la
inequidad, la desigualdad, deficiencia en las politicas publicas e indiferencia de la
sociedad en general. Aunado a los problemas mencionados, la desintegracion familiar, el
alcoholismo, la drogadiccion, el desempleo y la violencia intrafamiliar empeoran la
situacidn, tornandose en un verdadero problema social y educativo ya que la reprobacion
o repitencia en los estudiantes se entiende como el hecho mediante el cual los nifios se
ven obligados a cursar mas de una vez un grado en uno de los niveles educativos. Esta
practica obliga a los padres y al mismo sistema educativo a hacer una inversion extra en
cada ciclo escolar ya que el gasto de Utiles escolares, uniformes y material necesario, que
de por si es gravoso, se convierte en una mala inversion que a menudo no se quiere volver

a hacer, originando no solo rezago educativo sino la desercion escolar.

Independientemente de los factores econémicos, la repeticion de grado disminuye
la autoestima de los estudiantes, provoca diferentes trastornos psiquicos y emocionales ya
que detonan en una sensacion de frustracion e incapacidad de tener éxito en la escuela
ademas de encontrarse socialmente excluidos de su grupo de pertenencia. De acuerdo con
Gimeno (2002), para que la inteligencia, la creatividad, la expansion de las posibilidades
de cada uno sea posible, se requiere de un buen ambiente, no amenazante donde el
crecimiento que se propicia de la interaccion del nifio con la cultura se dé en un clima en
donde no haya necesidad de distraer energias para defenderse de otros o para resistir el
rechazo sobre el estudiante. Este argumento, orienta a las autoridades educativas para

remediar la problematica que ocasiona el rezago educativo. Por otra parte, es claro que
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estos factores no son tomados en cuenta con la seriedad que se requiere, por lo tanto
existe una pobre conciencia acerca de la gravedad del problema y como consecuencia

existe falta de claridad para atender esta situacion.

Desde el punto de vista de Espindolay Ledn (2002), existen diferentes marcos de
interpretacion sobre los factores que influyen en la expulsién de los estudiantes del
sistema educativo. La situacion socioeconomica y el contexto familiar de los nifios y
jévenes son las fuentes principales de situaciones que inciden el retiro escolar, aunado a
las condiciones de pobreza y marginacion, trabajo laboral a edad temprana y las
adicciones. Se atribuyen estos a agentes de naturaleza extraescolar como por ejemplo el
Estado, el mercado, la comunidad, los grupos de pares y la familia. Ademas de estos
elementos existen otros de igual importancia emanados del tipo de organizacion familiar
destacando las madres sin pareja como fuente de desamparo, la violencia y la
promiscuidad favoreciendo asi la indisciplina, las conductas transgresoras y la
negligencia entre los estudiantes. De acuerdo con el mismo autor, la familia tiene un
papel preponderante ya que las formas de organizacion de la misma, cuando es
disfuncional constituyen un soporte insuficiente para el proceso de socializacion formal.
En otra linea de analisis, el consumo de alcohol y de drogas, las situaciones de violencia

y el embarazo adolescente traen como consecuencia la desercion escolar.

A decir de Espindola y Leon (2002), los problemas acarreados debido al rezago
educativo resultan ser grandes impedimentos para que los estudiantes alcancen niveles de
educacion mas altos, tiene que ver con diversos factores lo que puede derivar en una

complicada situacion socioeconomica y un contexto familiar pobre y marginado en el
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futuro, por lo que la tendencia es producir y reproducir la desigualdad ya que el hecho de
que una parte de la poblacion no alcance a concluir un ciclo educativo minimo tiene
consecuencias sobre la productividad laboral y también aumenta la dificultad de

capacitacion laboral.

De acuerdo con el documento emitido por la CEPAL Metas Educativas 2021
Estudio de costos (2009), ademas de los gastos que genera la desercion escolar
ocasionando menores ingresos futuros y mayores tasas de desempleo, ésta tiene graves
costos sociales puesto que gracias a la enorme desigualdad estos problemas son mas
agudos en los sectores sociales mas desfavorecidos. El rezago escolar y el abandono
ayudan a mantener la transmision de generacion a generacion de la pobreza, perpetuando
la reproduccidn de la desigualdad. Esto impacta en la economia de los paises ya que se
tienen que hacer gastos tratando de asegurar la susbsistencia de los grupos sociales que no
pueden hacerlo por si solos. Por otro lado, el que parte de la poblacion no alcance a
concluir un ciclo educativo minimo tiene consecuencias sobre la productividad laboral y

también aumenta la dificultad de capacitacion laboral.

Los problemas de rezago educativo, indica el mismo documento de la CEPAL
ocurren de manera preponderante en la poblacion estudiantil que asiste al sistema publico
de educacion. Las autoridades deberian pensar seriamente en invertir recursos para
solucionarlos, significaria un ahorro futuro considerable y aumentaria la posibilidad de
tener un mejor sistema educativo para todo. En este sentido, si bien es necesario incurrir
en gastos iniciales especificos para enfrentar los problemas de desercion y repitencia,

éstos constituiran una inversion con alta tasa de retorno social futura.
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2.2 El papel del profesor en el rezago educativo

El profesor es una pieza clave para evitar el fracaso escolar y como consecuencia la
desercidn, es por esto que los docentes deberian estar en constante actualizacion en el
proceso de ensefianza aprendizaje, entre muchos factores importantes es necesario tomar
medidas que permitan detectar a tiempo los problemas sin esperar el fin de curso, cuando
ya no existe solucion.

La labor de un profesor es investigar que hay detras de este efecto, analizar el
contexto donde se desarrolla el nifio, revisar la problematica familiar, las cuestiones
econdmicas o cualquier evento que pudiera estar afectando el proceso educativo del nifio,
el fracaso escolar esta estrechamente ligado con la actitud del profesor y la comunidad
educativa en general. Al respecto menciona Gil (2005), que existe la necesidad de que
los profesores sean portavoces de la esperanza, del compromiso, la critica constructiva y
del pensar-hacer. Los maestros tienen en sus manos el poder de cambiar el destino de un
nifio impulsandolo, motivandolo, ddndole el valor que tiene. En el caso de tratarse de
estudiantes en una situacion familiar atipica, la necesidad de tener buen profesor aumenta
considerablemente. Hay que tomar en cuenta que los docentes conviven con los nifios
cinco dias a la semana, pasan juntos gran parte del tiempo, en ocasiones mas que con los
padres por ello que se debe fomentar un ambiente seguro, sano, afectivo y comprensivo
para lograr una mejor practica educativa y una mayor calidad de vida.

Desde otro enfoque, es necesario ser cuidadosos en las expectativas que se crean
alrededor del profesorado, en referencia al tema Hargreaves (2003), afirma que el
desarrollo de los maestros puede ser grandioso sin embargo las expectativas a veces son

irreales respecto al perfeccionamiento profesional, esto ocurre cuando el yo ilimitado del
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docente se inviste de un poder ilimitado de cambio personal y de unas obligaciones
morales irrealistas lo que no conduce a ninguna solucién ya que no es viable, por ello se
tiene que pensar de manera moderada y accesible para poder lograr la meta planteada.

Segun Ainscow (2001) autor del libro Hacia Escuelas Eficaces para todos, las
escuelas no podran mejorar a menos que lo hagan los profesores desde todos los &mbitos;
su formacion individual y colectiva. La actualizacion continda o permanente de los
docentes es la base del desarrollo de la escuela, es vital para que la escuela progrese. El
objetivo primordial de la constante actualizacion debe girar en torno a mejorar la calidad
de aprendizaje de los estudiantes. En este sentido, la escuela debe ser considerada como
un contexto para el conocimiento, lo que significa ser una comunidad que aprende
constantemente ya que las mejores oportunidades para hacerlo se encuentran en la
escuela. Los aprendizajes del profesorado, tienen lugar por lo general, fuera del contexto
en que se ensefia, por lo que se presenta otra dificultad ya que éste esta dirigido por
personas que no conocen la realidad escolar, es decir no hay viabilidad para llevar a cabo
lo que se propone, Ainscow (2001).

Los parrafos anteriores presentan diferentes enfoques y aspectos de lo que se
necesita para mejorar la parte que le corresponde a los profesores, siendo esta la base
fundamental que permitird mejorar el contexto educativo. Por tanto, la tarea que se espera
de un docente es mucho méas amplia que el solo hecho de transmitir conocimientos a los
nifios, lo que hasta hace muy poco tiempo era su actividad principal y para lo que
inicialmente se preparaba. En la actualidad son necesarias otras habilidades, sin las cuales
es dificil conseguir que los estudiantes adquieran el saber, por ejemplo el dialogo con

ellos, la capacidad de estimular el interés por aprender, la incorporacion de las
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tecnologias de la informacion, la orientacion personal, el cuidado del desarrollo afectivo y
moral, la atencién a la diversidad y el trabajo en equipo, siendo estos elementos basicos
para enfrentar la situacion, es necesario preparar y apoyar a los profesores.

La importancia de profesionalizar a los profesores y actualizarlos permanentemente
radica en la elaboracion del curriculo ya que mediante este importante proyecto educativo
se puede poner en marcha el principio de inclusion en el sistema educativo. Para lograrlo,
debe haber pleno conocimiento por parte del educador, ya que este debe ser flexible para
responder a las necesidades de los estudiantes. De acuerdo con el documento emitido por
la Organizacién de las Naciones unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
Ilamado La Educacion Inclusiva: el Camino hacia el futuro (2008) los curriculos
inclusivos exigen mayores demandas a los profesores puesto que necesitaran la
capacitacion necesaria para aplicarlos efectivamente. Por tanto, para la autoridad politica
educativa debe ser fundamental definir un curriculo de base y, al mismo tiempo, proponer
los medios para que las instituciones lo adapten a los estudiantes que lo necesiten.

El mismo documento define que la agenda de la educacidon inclusiva constituye un
desafio considerable, ya que el disefio del curriculo y el sistema de evaluacion debe
considerar las diferencias de todos los estudiantes ya que comdnmente en el curriculo
oficial prevalecen las oportunidades de ensefianza y aprendizaje para los nifios
pertenecientes a escuelas regulares quedando fuera los que tienen diferentes necesidades
de educacion.

En este sentido, existen diversas experiencias de aprendizaje que son posibles pero
mas dificiles de planear y llevar a cabo, éstas son; las interacciones entre los estudiantes y

los docentes, dentro y fuera del aula y las experiencias de aprendizaje que se producen
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tanto en la comunidad como en la familia en otros contextos sociales. Siguiendo con el
mismo documento La Educacién Inclusiva: el Camino hacia el futuro (2008), el curriculo
oficial debe tener por lo menos dos objetivos: el primero es educar en valores, identificar
las competencias y conocimientos que el pais desea que sus nifios jovenes adquieran, el
segundo es ofrecer una educacion de calidad para todos los estudiantes. Para lograr los
objetivos es necesario observar que el curriculo esté estructurado pero al mismo tiempo
flexible para permitir la participacion de todos los estudiantes. Se requiere también
basarse en un modelo de aprendizaje que permita ser inclusivo, por lo tanto debe
adaptarse a varios de estilos de aprendizaje y poner un alto grado de importancia en las
competencias y los conocimientos que sean relevantes para los estudiantes. Otro requisito
es la flexibilidad para responder a las necesidades de determinados estudiantes,
comunidades y grupos culturales. Finalmente debe estar estructurado en base a criterios
diversos de habilidades minimas, a fin de poder evaluar el avance de manera que todos
los estudiantes puedan llegar a tener resultados satisfactorios.

La importancia del profesor en la educacion inclusiva es fundamental, ya que se
necesita cambiar la definicion de aprendizaje que se utiliza, debera basarse en una
concepcion segun la cual el aprendizaje se apropia cuando los estudiantes participan
activamente en la comprension de sus experiencias. Viéndolo de otra forma, no es
suficiente transmitir conocimientos a los nifios y jovenes sino que éstos deben ser
descubiertos y entendidos por ellos mismos.

Bajo esta optica el docente se convierte en facilitador e instructor, lo que favorece la
ensefianza en un grupo heterogéneo de estudiantes puesto que se entiende que no todos

tienen que estar en el mismo nivel de conocimientos por lo tanto no tienen la misma
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posibilidad de aprendizaje ni pueden recibir la misma indicacién del maestro, en lugar de
eso deberian trabajar a su propio ritmo y a su manera dentro del mismo marco de
actividades y objetivos.

2.3 Consecuencias del maltrato en la nifiez.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), es el documento del cual se
desprenden las acciones que se deben efectuar para eliminar la violencia contra los nifios,
sin embargo es sabido que la mayoria, siguen esperando el reconocimiento del respeto por
su dignidad e integridad fisica. Dicho documento reconoce a la familia, como grupo
fundamental de la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus
miembros, y en particular de los nifios. Los nifios merecen recibir proteccion y asistencia
para vivir plenamente en comunidad. Se recomienda que deban crecer en el seno de la

familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

Sobre este tema, la Organizacién Mundial de la Salud en un articulo publicado el
30 de agosto de 2010 llamado OMS Advierte Secuelas Permamenentes de Maltrato
Infantil en el que menciona, ya que hasta un 50% de los nifios de ambos sexos alguna vez
ha sufrido maltratos fisicos, otros han sido victimas de violencia psicolédgica y de
abandono. Dicha organizacidn subrayo6 que el maltrato infantil es un flagelo con graves
consecuencias que permanecen durante toda la vida puesto que las secuelas consisten en
el deterioro permanente de la salud fisica y mental, con efectos que impactan en el

desarrollo de los paises debido a los efectos sociales y laborales que ocasionan retraso.

El articulo publicado por la OMS menciona que el estrés ocasionado por el
maltrato puede perturbar el desarrollo inicial del cerebro y alterar el sistema nervioso e

inmune. Otra consecuencia presentada por nifios maltratados son los comportamientos
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peligrosos como generadores de violencia o seguir siendo victimas. También pueden
desarrollar depresion, obesidad o convertirse en fumadores. El articulo menciona que la
posibilidad del maltrato esté presente en todos los estratos sociales y culturales,
aumentando en los nifios de un embarazo no deseado, con discapacidad o aquellos que
Iloran en exceso.

También existen factores que impiden a los padres aumentar el hecho de abusar de
un nifio, uno de estos puede ser la dificultad de vincularse con el recién nacido, haber sido
victimas de violencia en la infancia o abusar del alcohol y otras drogas. Dicha
organizacion aclara que el maltrato infantil es prevenible y que los programas mas

efectivos son los que ensefian a los padres formas positivas de educacion a sus hijos.

De acuerdo con el Informe Nacional Sobre Violencia y Salud (2006), en el
capitulo Il titulado Maltrato, abuso y negligencia Contra Menores de Edad, en México se
tienen niveles superiores de violencia en contra de los nifios que en los paises
desarrollados, por lo que es necesario redoblar esfuerzos para disefiar una politica
adecuada que atienda de manera integral el problema. En dicha politica deberan confluir y
articularse de manera coordinada tanto el sector de salud como el educativo, el de

proteccidn a la nifiez, el de justicia y el de los organismos de la sociedad civil.

El Diputado del Estado de Jalisco por el Partido de la Revolucion Democratica
Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla, Presidente de la Comision de Educacion Publica 'y
Servicios Educativos de la LX Legislatura, afirmo en el Foro Internacional Sobre
Politicas Publicas para el Desarrollo de México Educacion: Equidad con Calidad, llevado
a cabo en la Ciudad de México en el 2007 que “la educacion en México es un derecho

fundamental y un bien publico”, por lo tanto las politicas al respecto deberian garantizar
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a toda la sociedad este beneficio, que todos los individuos tengan acceso a ella, tanto los
que estan en edad como los que ya la rebasaron. El Diputado Bravo, reconoce el rezago
educativo como uno de los problemas mas graves de México ya que el acceso a la

educacion es fundamental para el desarrollo sostenido del pais.

Debido a esta problematica se necesitan cambios significativos en la educacion, se
requiere aumentar la calidad, incentivar, evaluar y exigir desempefio por parte de
docentes y estudiantes, asi como provocar la curiosidad por obtener nuevos
conocimientos por parte de los profesores, los estudiantes, la administracion educativa y
la sociedad en general. Para tal reto, se deben involucrar todos los actores relevantes en la
toma de decisiones de politica publica. “No olvidemos que, de acuerdo a nuestra
Constitucion, es el Estado el responsable de garantizar la educacién con calidad y equidad

para todos”, termina diciendo el Diputado Bravo.

Es indispensable mencionar que debe brindarse proteccion a la infancia ante las
amenazas Y la violencia en la casa y en la escuela, el trabajo infantil, las practicas
tradicionales nocivas, la falta de cuidado por parte de las madres y los padres y la
explotacion sexual. Hay que reconocer que se desperdicia y se atenta contra uno de los
recursos mas valioso del mundo, los nifios sobre todo los que viven en condiciones de
violencia, explotacién y discriminacion puesto que pueden quedar facilmente marginados
porgque comunmente se les niegan los servicios basicos de salud y educacion. Se afiade a
este problema un ciclo que se reitera y se perpetda a si mismo, la marginacion de los
nifios victimas de la violencia y el abuso, reduce sus posibilidades de superar la pobreza
por lo que basicamente su futuro ya esta predestinado. Ante esta situacion es necesario

eliminar los obstaculos que impiden que los nifios vayan a la escuela e integrarlos al
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sector educativo, incluyendo a todos aquellos que presentan alguna discapacidad, los
afectados por enfermedades, los hijos de familias migrantes e integrantes de sectores
minoritarios de la poblacion.
2.4 El contexto familiar como parte fundamental del problema

El rol rol educativo de las familias en el hogar es fundamental debido a que ahi es
donde el nifio encuentra sus referentes en cuanto a valores, actitudes, comportamientos y
la forma de ver el mundo. Durante afios se ha considerado que la familia es la primera y
mas importante institucion socializadora en el entendido que no es la Unica, pero si la que
tiene mayor peso en la vida de los nifios puesto que ésta incorpora valores, normas y
sentimientos mediante la intereccidn que tiene con su familia. Las relaciones afectivas
adquieren mayor importancia puesto que, tanto los padres como los hijos van

incorporando actitudes y conductas que perciben de su entorno.

El Experto Independiente para las Naciones Unidas Paulo Sergio Pinheiro (2006)
asegura que es la familia quién posee el mayor potencial para proteger a los nifios y
proporcionarles la seguridad fisica y emocional que necesitan. Los tratados sobre
derechos humanos reconocen el derecho a una vida privada y familiar, y a un hogar, sin
embargo, las cosas no siempre son asi, en los Gltimos tiempos se han detectado diferentes
actos de violencia fisica, psicoldgica y sexual asi como abandono deliberado de parte de
los padres y otros familiares. A menudo los nifios sufren castigos fisicos crueles,
humillaciones, insultos, aislamiento, amenazas, indiferencia emocional y menosprecio
desde el interior de la propia familia, la consecuencia de estos diversos tipos de violencia
intrafamiliar perjudican enormemente el bienestar fisico y emocional del nifio.

No cabe duda que la pobreza puede afectar la capacidad de los padres para
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satisfacer las necesidades fisicas de sus hijos, pero no es razén suficiente para abandonar
la escuela, sin embargo, el maltrato de cualquier tipo que se vive al interior de una familia
aumenta las dificultades para el desempefio escolar, el autocontrol, la valoracion de su
propia imagen y el establecimiento de relaciones sociales. La violencia en la familia
durante la nifiez incrementa considerablemente las posibilidades de que, quienes lo
sufrieron muestren un comportamiento violento en etapas posteriores, también existen
consecuencias emocionales a largo plazo, aumentando el riesgo de dependencia hacia el
alcohol y las drogas, la incapacidad de socializacion y por lo tanto se les dificulta
establecer amistades afectando no solo a los individuos y sus familias sino a comunidades
enteras.

De acuerdo con Pinheiro (2006) sufrir de violencia durante la nifiez provoca
mayor predisposicion a sufrir limites sociales, emocionales y cognitivos en el transcurso
de su vida. Se tiende a la obesidad y a adoptar habitos que ponen en riesgo la salud como
por ejemplo el uso de sustancias adictivas. Las consecuencias son diferentes dependiendo
de cada caso, sin embargo, sus repercusiones a corto y a largo plazo pueden ser
devastadoras, ya que, segun Pinheiro la vivencia temprana a la violencia dentro de la
familia es fundamental ya que el cerebro esta en un proceso de maduracion y la
exposicion prolongada a la violencia afecta el sistema nervioso e inmunoldgico y provoca
limitaciones sociales, emocionales y de aprendizaje. Ocasiona también comportamientos
que favorecen enfermedades, lesiones y problemas sociales.

Siguiendo al mismo autor, la violencia favorece el retraso del desarrollo,
trastornos de la alimentacion y el suefio, sentimientos de vergiienza y culpa,

hiperactividad, incapacidad para relacionarse con sus pares, desemperfio escolar
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deficiente, falta de autoestima llegando a situaciones extremas como trastornos
psicosomaticos, comportamiento suicida y dafio auto infligido (Pinheiro 2006).

Lo que sucede en la escuela, afecta a los estudiantes y provoca inequidad, sin
embargo las buenas relaciones interfamiliares son fundamentales ya que el aprendizaje de
los nifios se beneficia con la buena comunicacion entre la escuela y la casa, sucede lo

contrario cuando el apoyo es insuficiente y frena el avance de los estudiantes.

Las actitudes en el hogar, el contexto socioecondémico y los habitos culturales
como puede ser el tener libros alrededor, provocan un mayor rendimiento escolar. Un
gran error es suponer que las tareas escolares llevadas a la casa mejoraran el desempefio
del nifio, cuando existe un hogar disfuncional ya que esta practica provoca inequidad
debido a que algunos padres no apoyan a sus hijos por lo que no se obtienen los
resultados esperados. Lo que sucede en el aula obviamente afecta la equidad, pero

también importan las relaciones entre la escuela, los padres y la comunidad.

Siguiendo a Edgar Ayala, en la revista que publica CONAFE Alas para la
equidad, afirma que la participacion de los padres es fundamental, la escuela debe
promover y favorecer una mayor comunicacion en los hogares méas necesitados, facilitar
que se lleven a cabo talleres fuera de las horas de clase para ayudar a los estudiantes que
no cuentan con el apoyo de sus padres. El aprendizaje del estudiante se beneficia de una
relacion eficaz entre la casa y la escuela; pero un apoyo insuficiente en el hogar puede
frenar el avance de nifios de origen marginado.

De acuerdo con el documento de la CEPAL Metas Educativas 2021: Estudio de
costos (2009) las familias pueden hacer un gran aporte como comunidad educativa

necesario en el proceso, ya que por lo general la participacion de las familias se limita a
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asisitir a actividades recreativas e informativas convocadas por la institucion. Para que
haya cambios favorables se requiere de la intervencion y apoyo de la familia, se necesita
que ésta se haga parte de los problemas que enfrenta la institucion y hallar la solucién.
Deberan involucrarse en la educacion de sus hijos, aportar ideas y plantear propositos
para lograr la ensefianza.

2.5 Equidad en la educacion.

En el &mbito educativo, la equidad se involucra con la justicia social ya que debe
ofrecerse sin ninguna distincion a todos los nifios. Con el acceso a la educacion bésica, se
pretenden reducir las desigualdades y ofrecer un mejor nivel de vida para los nifios, por
lo tanto es indispensable suprimir todo tipo de obstaculos que se interpongan en el

proceso educativo.

La discriminacion es un tema que no se puede dejar a un lado, de acuerdo con el
documento emanado de la Declaracion Mundial sobre la Educacion para Todos en
Jomtien (1990), los grupos marginados tienen muy pocas posibilidades de aprendizaje, el
citado documento se refiere a los pobres, a los nifios de la calle, los nifios que trabajan,
las poblaciones rurales, los migrantes y los indigenas entre otros.

Respecto al tema de equidad educativa, en EI Nuevo Paradigma de la Educacién
para el Siglo, Aguerrondo (1999) sostiene que se requiere mas educacion para todos, con
equidad, por lo que en la puesta en marcha de los nuevos paradigmas, la educacion ha
generado equidad, pero simultdneamente, ha sido la causa de desigualdades ya que dar
igual educacion a todos significa mantener y a veces agrandar las diferencias entre los
estudiantes. Dicha afirmacion fundamenta el hecho de que las condiciones de vida y el

contexto cultural no son iguales para todos, ya que existen nifios que asisten a la escuela
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todos los dias pero ademés deben trabajar en el campo, por lo que el fracaso escolar en
multiples ocasiones se debe a la organizacion diferente que tienen algunas familias.
Existen mas nifios pobres repetidores y desertores y no es, dice la autora, porque no
tengan capacidad intelectual sino porque la manera de ensefiar va dirigida a las
condiciones de vida y cultura para la clase media. Desde el mismo punto de vista punto
de vista, la respuesta que coincide con este nuevo paradigma es reconocer que existen
publicos diferentes, esto no quiere decir que “los chicos de los sectores populares no son
mejores ni peores que los de clase media. Son diferentes”. La propuesta de la especialista
en el tema es tener varias respuestas equivalentes, tomando en cuenta las caracteristicas

propias de cada sector.

Para Gimeno Sacristan (2001, citado en Gil 2005) la igualdad debe ser un una
meta cuyo logro requiere un amplio programa en el que se debe valorar el avance por
caminos diferentes y complementarios para el logro de la misma, porque hay todo tipo de
desigualdades con origenes diferentes, segun Gil (2005), la mirada que aplica sobre la
diversidad de personas, es la mayoria de las veces una mirada desigual, ya que se traduce
en practicas discriminatorias. Esto quiere decir que no todas las personas necesitan lo
mismo, ya que no todas estan en igualdad de circunstancias, en consecuencia es preciso
una valoracion igual a todas las personas y un trato diferenciado, siempre compensatorio,
lo que quiere decir que las posibilidades y la ayuda han de estar en consonancia con las
necesidades y con la diversidad ya que siendo tratados de la misma forma jaméas podran
llegar a ella. Es claro que para aprobar un grado hay que ir a la escuela todos los dias
pero ¢que sucede con los nifios que trabajan en el campo, o cuidando a sus hermanos o

lidiando con familias disfuncionales?. Lo que queda por hacer es reconocer que las
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condiciones no son las mismas para todos por lo que hay que atender a las necesidades de
cada quién.

De acuerdo con el documento de la Declaracion Mundial sobre la Educacion para
Todos en Jomtien (1990), la educacion basica debe favorecer el acceso y la permanencia
educativa, la calidad de los aprendizajes y la plena participacion e integracion de todos
los nifios y adolescentes. Siguiendo con la misma idea, el documento propone que la
educacion debe proporcionar habilidades y competencias para vivir y desarrollar una
cultura del derecho, el ejercicio de la ciudadania y la vida democratica. Se debe fomentar
la paz, la no discriminacién, la formacion en valores, la educacion sexual, la prevencion
de la drogadiccion y el alcoholismo.

De acuerdo con los expertos en educacion, ésta desempefia un papel fundamental
que determina como se vivira en la edad adulta, tener una mayor educacion significa que
se tendran ingresos mas altos, una mejor salud y una vida mas larga. Las personas que
carecen de las habilidades para participar social y econdmicamente en la vida del pais
genera costos mas altos para la salud, el apoyo al ingreso, el bienestar de la infancia y los
sistemas de seguridad social. Por lo que la educacion cobra ain mas importancia debido a
que un sistema justo e incluyente debe permitir que todas las personas dispongan de las
ventajas de la educacion siendo ésta una de las palancas mas eficaces para que la sociedad

sea mas equitativa.
2.6 Justicia social

La Asamblea General de Naciones Unidas (ONU), ha decidido conmemorar cada
20 de febrero el Dia Mundial de la Justicia Social, esta celebracion se realizd por

primera vez en 2009. La intencion fue apoyar los esfuerzos de la comunidad
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internacional para la disminucién de la pobreza, la promocién de un empleo decente,
equidad de género, acceso al bienestar social y justicia para todos. La mencionada
asamblea se pronuncio a favor de que la atencion del desarrollo y justicia social son
necesarios para el logro y mantenimiento de la paz y seguridad mundial. Por lo que se
invitd a los 192 miembros de la ONU a hacer frente a esta situacion observando los
objetivos y los fines de la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social, celebrada en
Copenhague en marzo de 1995, en este espacio los gobiernos expresaron su voluntad de
erradicar la pobreza, el objetivo del pleno empleo y el fomento de la integracion social
como las metas mas importantes del desarrollo.

Cinco afios después se celebrd en Ginebra un periodo extraordinario de sesiones
de la Asamblea General, llamado S-24/2. Nuevas Iniciativas en Pro del Desarrollo Social
(2010), evento en el que se subrayd la importancia de fomentar sociedades mas
equitativas y justas desde el ambito social. Para continuar con el proyecto del 2005, se
acordaron nuevas iniciativas entre las que destacan las siguientes; la elaboracién de una
estrategia internacional coordinada sobre el empleo, la creacion de fuentes innovadoras de
financiacion publica y privada para los programas de desarrollo social y erradicacion de
la pobreza y la fijacion de un objetivo mundial de reduccion de la pobreza, consistente en
reducir a la mitad, antes de fines de 2015, la proporcidn de la poblacion que vive en
condiciones de extrema pobreza.

Después de esta reunion se han puesto en marcha diversos programas y politicas
nacionales que han tenido como objetivo primordial el desarrollo social. La realizacion de
esta Cumbre ha dado como resultado que las Naciones Unidas den una nueva orientacion

a sus actividades.
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En el documento titulado De la Justicia Social al Combate a la Pobreza, la Doctora
Luz Lomeli afirma que la politica social gira alrededor del articulo 123 de la Constitucion
Méxicana el cudl establece que los mexicanos tienen derecho al trabajo, a la estabilidad
del mismo, al salario remunerador, a las condiciones de trabajo y de vida que incluyen la
vivienda, que aseguren la salud, la educacién, el bienestar del trabajador y su familia. De
esta manera se asigna al Estado una funcion tutelar que pretende equilibrar la desigualdad
por lo que se crearon instituciones de seguridad social originalmente para los asalariados,
sin embargo la reduccion del gasto social y la creciente demanda volvieron insuficientes e
ineficaces a estas instituciones.

Inés Aguerrondo (1999) dice en que en la infancia es la pobreza la causa de
recibir menos y peor educacion, en la vida adulta, la relacion se repite ya que la escasa
educacidn es la causa de continuar en la pobreza puesto que un adulto poco educado,
tiene menos posibilidades de acceder a los diferentes circuitos de distribucion de bienes
de la sociedad que un ciudadano educado. Por lo tanto, dice la misma autora “se
constituye un circulo vicioso entre estos dos fenémenos, ya que por un lado la pobreza
genera menos educacion, y por el otro, tener menos educacion impide salir de la
pobreza”.

El documento de Jomtien Declaracion Mundial de Educacion Para Todos (1990),
indica que se deben formular politicas educativas de inclusion, en las que se puedan
definir metas y prioridades que vayan de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion
excluida en cada pais, asi como establecer marcos legales e institucionales para hacer
efectiva la inclusion colectiva. También es necesario disefiar modelos educativos

diversificados, curriculos escolares y flexibles asi como espacios abiertos a la comunidad
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con miras a asumir como valor la diversidad. Respecto al mismo tema el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006, dice que “mientras el sistema no ofrezca a los pobres
el acceso a una educacion de buena calidad, actuara como mecanismo de marginacion”.
Por lo tanto debe superarse todo tipo de elitismo ya que este proporciona mayor ventaja y
oportunidades educativas a quienes tienen mas recursos lo que favorece la exclusion de
quienes, aungue tengan capacidad e interés para estudiar, carecen de los medios
econdmicos para asistir a la escuela.

De acuerdo con el documento publicado por la SEP Ilamado Reforma Integral de
la Educacion (2009), la transformacidn educativa que se plantea el Plan Nacional de
Desarrollo 2007-2012, y los objetivos sefialados en el Programa Sectorial de Educacion
2007-2012 (Prosedu), son los ejes que dan rumbo y sentido a las acciones de politica
educativa que se impulsan en México. Con base en el articulo 3° constitucional y
atendiendo a las atribuciones que le concede la Ley General de Educacion, la Secretaria
de Educacion Publica especifico que uno de los objetivos fundamentales del Prosedu, es
elevar la calidad de la educacion con la finalidad de que los estudiantes alcancen un nivel
mas alto en el logro educativo para tener acceso a un mayor bienestar y contribucion al

desarrollo nacional.

La principal estrategia para la lograr este objetivo la constituye la Reforma
Integral de la Educacion Béasica (RIEB), cuyas metas se avocan a atender los retos que
enfrenta el pais. La intencién es formar ciudadanos integros y capaces de desarrollar todo
su potencial, lograr una mejor eficiencia, articulacién y continuidad en los niveles de
educacion basica. Se pretende contar con planes y programas de estudio actualizados, con

enfoques de ensefianza pertinentes y con la definicién de los aprendizajes esperados por
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grado y asignatura, ello obliga a favorecer la formacion de directivos y docentes.

La equidad consiste en implementar medidas que ayuden a mejorar las
instituciones escolarizadas y se articulen de manera complementaria con otras de
diferente indole, solo se hara justicia social si tratamos a todos por igual en funcion de la
individualidad de lo que es cada uno de los nifios. En gran medida, los acuerdos
internacionales en materia educativa infieren que la educacion es la clave del desarrollo.
Gracias a ella es factible mejorar las condiciones sociales, econdmicas y culturales de los
paises. Gracias al incremento en los niveles educativos de las personas también se avanza
notablemente en los factores de desarrollo y bienestar, mejora la productividad, se reduce

la pobreza y se fortalece la cohesion social.

En el documento de seguimiento Educacion Para Todos en el Mundo 2010, se
especifica que las politicas pablicas idoneas fundamentadas en un compromiso por la
igualdad, pueden cambiar la situacién prevaleciente. Los sistemas educativos desempefian
un papel protagonista en la meta de superar la marginacion facilitando a los nifios en
desventaja el acceso a contextos de aprendizaje de buena calidad, esto incluye la
profesionalizacion y actualizacidn de los docentes. Sin embargo estas estrategias deben
ampliarse con el establecimiento de politicas profundas dando prioridad a la inversion en
proteccidn social, establecer normas juridicas para combatir la discriminacion y fomentar

la autonomia siendo un gran reto lograr que se logre en un marco de coherencia social.
2.7 Educacion Para Todos (EPT)

La Declaracion Mundial sobre Educacion para Todos (EPT) y el Marco de Accion
para Satisfacer las Necesidades Béasicas de Aprendizaje tuvieron su origen como resultado

de un profundo proceso de investigacion en el periodo de octubre de 1989 a enero de
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1990. Los resultados fueron dados a conocer en la Conferencia Mundial sobre Educacién
Para Todos en Jomtiem Tahilandia, del 5 al 9 de marzo de 1990, para lo que fueron
convocados los jefes ejecutivos del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Programa de las Naciones Unidads para el Desarrollo (PNUD), la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) y el Banco Mundial. Fue patrocinada por 18 gobiernos y organizaciones
invitados por el Gobierno Real de Tahilandia y reunié a 1,500 participantes de todo el
mundo, participando entre ellos autoridades nacionales, especialistas en educacion
mismos que examinaron en 48 mesas los principales aspectos de la Educacién Para
Todos.

De acuerdo con el documento de la EPT se reconocio que era necesario superar las
desigualdades extremas que impedian los avances en el ambito educativo. Al respecto, los
protagonistas de la reunién declararon que era preciso tomar medidas coherentes para
reducir las desigualdades y pidieron formular un compromiso activo para alcanzar a los
grupos desasistidos, entre ellos los pobres, las poblaciones de las zonas aisladas y rurales,
las minorias étnicas, raciales y linglisticas, los refugiados y emigrantes y los desplazados
por las guerras. Este proyecto pretende mejorar el &mbito educativo a nivel mundial
tomando en cuenta varios aspectos, en primer lugar que la educacion es un derecho
fundamental para todos en todo el mundo, se reconoce que la educacion puede contribuir
a vivir en un mundo mas seguro, mas sano y mas prospero, también favorece el progreso
social, econdmico y cultural. Sin embargo, en términos generales, la educacion impartida
padece graves deficiencias por lo que es necesario mejorar la calidad de la misma y

ponerla al alcance de todos.
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Dando seguimiento a la propuesta realizada en Jomtiem se organizo6 El Foro
Mundial sobre la Educacion, celebrado del 26 al 28 de abril de 2000 en Dakar, Senegal
fue ahi donde discutieron los resultados de una evaluacion sobre la EPT. EI documento
emanado del foro fue titulado Marco de Accion de Dakar Educacion Para Todos: Cumplir
nuestros compromisos comunes (2000), en donde los participantes reiteraron su acuerdo
con el planteamiento de diez afios atras en la Declaracion Mundial sobre Educacion para

Todos en Tahilandia.

Dado que la iniciativa Educacion para Todos (EPT) es un compromiso mundial
para dar educacion bésica de calidad a todos los nifios, jovenes y adultos se hizo un
andlisis publicado en el documento de Dakar y como resultado se implementaron
estrategias de mejora para hacer frente a este desafio, con ello se espera satisfacer las
necesidades de aprendizaje de todos los nifios, jovenes y adultos a mas tardar en 2015.
Para poder lograrlo se proponen seis objetivos fundamentales: 1) extender y mejorar la
proteccion y educacion integrales de la primera infancia, especialmente para los nifios
maés vulnerables y desfavorecidos. 2) Velar por que antes del afio 2015 todos los nifios, y
sobre todo las nifias y los nifios que se encuentran en situaciones dificiles, tengan acceso a
una ensefianza primaria gratuita y obligatoria de buena calidad y la terminen. 3) Velar por
que las necesidades de aprendizaje de todos los jovenes y adultos se satisfagan mediante
un acceso equitativo a un aprendizaje adecuado y a programas de preparacion para la vida
activa. 4) Aumentar de aqui al afio 2015 el nimero de adultos alfabetizados en un 50%,
en particular tratdndose de mujeres, y facilitar a todos los adultos un acceso equitativo a la
educacion basica y la educacion permanente. 5) Suprimir las disparidades entre los

géneros en la ensefianza primaria y secundaria de aqui al afio 2005 y lograr antes del afio

39



2015 la igualdad entre los géneros en relacién con la educacion, en particular
garantizando a las jovenes un acceso equitativo a una educacion basica de buena calidad,
asi como un buen rendimiento. 6) Mejorar todos los aspectos cualitativos de la
educacion, garantizando los parametros mas elevados, para conseguir resultados de
aprendizaje aceptables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y competencias
précticas.

Vale la pena mencionar que una de las estrategias de la EPT es realizar un
seguimiento sistematico y eficaz de los avances del logro de los objetivos planteados en
2000, en el Marco de Accion de Dakar. Dicho seguimiento y la evaluacion de la
informacion basada en estadisticas educativas confiables permiten evaluar los progresos y
obligan a los paises a cumplir con sus compromisos. Permite definir en qué areas se han
obtenido mejores resultados e identificar en que se ha fracasado. Estas acciones han
favorecido la planificacion de la educacion y ayudado a adoptar las medidas politicas
adecuadas. Existen nueve documentos de seguimiento sobre este proyecto publicados uno
cada afio, en el Informe de Seguimiento de Educacion Para Todos 2010 se da a conocer
que a pesar de que algunos paises han realizado grandes esfuerzos para hacer realidad los
objetivos mediante el aumento de oportunidades educativas para la poblacién marginada,
las acciones no han estado a la altura de los compromisos contraidos en Jomtien y Dakar
puesto que la marginacion ha sido un asunto de menor importancia para los gobiernos ya
que se ha dado por hecho que el desarrollo nacional en el &mbito educativo tendria que
beneficiar a los mas desfavorecidos, sin embargo tras mas de diez afios del compromiso
adoptado en el proyecto Educacion Para Todos esto no se ha conseguido. Siguiendo con

el mismo documento de seguimiento, describe que para erradicar la desigualdad es
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necesario un esfuerzo mayor, centrado en los grupos de la poblacion mas desfavorecidos
y de dificil acceso.

Esta tarea es urgente debido a que los objetivos que el Marco de Accidn de Dakar
establecio para 2015 ,no podran alcanzarse a menos que los gobiernos redoblen sus
esfuerzos para llegar a los marginados. En el estado de Querétaro se han tomado medidas
respecto a la problematica presentado a nivel mundial, de acuerdo a la publicacion
realizada por la Secretaria de Educacion del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro,
ésta asume su responsabilidad para generar mejores condiciones educativas mas

equitativas por medio de la implementacion de una Agenda Estatal por la Equidad (2010).

La Agenda Estatal por la Equidad es un proyecto que tiene como meta principal
identificar, atender y prevenir el rezago educativo y el riesgo social por medio de
instrumentos de planeacion y evaluacion que responden al compromiso de diversas
instituciones para integrar programas educativos, culturales, recreativos y sociales entre
otros. Se pensd en atender a todos los estudiantes de todos los niveles en el estado, mismo
gue cuenta con 18 municipios en donde se busca articular todo tipo de acciones de
manera colaborativa entre los poderes federales, estatales y municipales, se busca que
estén orientados hacia la equidad social y educativa.

Vale la pena mencionar que este proyecto se suma a las metas del Foro Mundial
sobre Educacion de Dakar, de la iniciativa Educacion Para Todos (EPT) de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), e igualmente a los Objetivos Mundiales de Desarrollo de la Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU).

Es interesante saber que en el estado de Querétaro se tiene identificada la
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problemaética y las multiples causas que dan origen a ella; desintegracion familiar,
alcoholismo, drogadiccién, embarazo de jovenes, entre otros factores que incrementan
notablemente las condiciones de riesgo social. De acuerdo al documento publicado por el
gobierno del estado de Querétaro, la Ley Estatal de Educacion en su Articulo 34,
establece que: “Las autoridades del estado y de los municipios que lo integran, tomaran
medidas tendientes a establecer condiciones que permitan el ejercicio pleno del derecho a
la educacion de cada individuo, asi como el logro de la efectiva igualdad de
oportunidades de acceso y permanencia en los servicios educativos”. La Ley hace una
especial mencion al identificar a los grupos y regiones con mayor indice de rezago
educativo y social y los nombra beneficiarios de los esfuerzos del estado.

Debido a la problemaética presentada por diferentes actores politicos, educativos y
la misma sociedad, la educacion puablica ha tenido algunos avances, entre ellos el poder
hablar de inclusion en aulas multigrado donde se pueden compartir retos pedagdgicos,
diferentes contextos sociales, culturales y econémicos implementando propuestas

educativas dando atencion a la diversidad a través de disefios curriculares adecuados.

La Inclusion o Educacion Inclusiva es un concepto teorico de la pedagogia que
hace referencia a la manera en que debe darse atencion a la diversidad. De acuerdo con
José Luis Barrio De la Puente (2008), docente de la Universidad Complutense de Madrid,
la Educacion Inclusiva es un término que surge en los afios 90 y pretende sustituir al de
integracion, que hasta ese momento dominaba en el contexto educativo. El objetivo
principal es que hay que modificar el sistema para responder a todos los estudiantes en
lugar de que ellos se integren al mismo. Implica un enfoque diferente al momento de

resolver problemas que surgen en la escuela ya que la inclusién se orienta a identificar
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elementos para reducir las barreras del aprendizaje, aumentar la participacion, asi como a
potenciar los recursos para el apoyo a todos los miembros de la comunidad educativa.
Se le llama diversidad a todo tipo de diferencias que componen la identidad de
cada estudiante, no se puede pasar por alto que todos tienen una historia, costumbres,
creencias, actitudes y comportamientos con los que se vive todos los dias. Un tema muy
importante que tiene que ver con la diversidad es la estructura familiar en la que
normalmente se desarrollan los nifios ya que existen grandes diferencias entre los
pequefios rodeados de amor y apoyo en todas sus necesidades y los que no cuentan con
los elementos necesarios para avanzar en la vida. Es asi como la diversidad en el ser
humano es compleja y maltiple, razén por la que la escuela deberia ser un espacio de
confort y privilegio donde las diferencias deberian ser atendidas tomando estas
diferencias como un &rea de oportunidad, como fuente de enriquecimiento para todos los

demas.

Desde este enfogue el profesor se transforma en generador, motivador y
estimulador del aprendizaje y del apoyo, debe favorecer el proceso para que los
estudiantes tomen decisiones en relacion con su propio aprendizaje y presten apoyo y
ayuda a sus comparieros, este es un principio basico para que exista una inclusion total.
La escuela inclusiva se construye con la colaboracién de todos los actores de la
comunidad educativa; directores y profesores, estudiantes, familia e instituciones sociales

involucradas.

De acuerdo con las profesoras de la Universidad Pedagdgica Nacional

especialistas en el tema Maricruz Guzman Chifias y Teresa de Jesus Pérez Gutiérrez en un
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documento de trabajo presentado en Patzcuaro Michoacan en el 2010, hoy hablar de
inclusion resulta algo muy amplio, porque las personas con limitaciones fisicas,
sensoriales y mentales, no son las Unicas que deben ser incluidas ya que deben
comprenderse los multiples factores que se dan entre el individuo y su contexto fisico,
bioldgico, socioeconémico y psicoldgico. Este enfoque tiene un sentido integral ya que
surgio a raiz de los movimientos a favor de los derechos de los grupos menos favorecidos,
se propone que todos los ciudadanos tengan acceso a los mismos servicios sociales y a las
mismas oportunidades de salud, educacion y empleo. Mel Ainscow y Tony Booth

(2000), pioneros en la definicion del término, entienden este concepto en educacion como
un proceso para aumentar la participacion y reducir la exclusion de los estudiantes en
aspectos de cultura, curriculum y la comunidad escolar. Por lo tanto dicho concepto
implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas en los centros escolares ya que
es necesario atender la diversidad del estudiantado. De acuerdo con los mismos autores
“la inclusion se refiere al aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes
vulnerables de ser sujetos de exclusion, no sélo aquellos con discapacidad o etiquetados
como con Necesidades Educativas Especiales”. Ser incluyentes también se refiere a la
preocupacion que debe existir por superar las barreras para el acceso y la participacién de
los estudiantes. A decir de Maricruz Guzman Chifias y Teresa de Jesus Pérez Gutiérrez de
la Universidad Pedagdgica Nacional, la diversidad no deberia percibirse como un
problema que hay que resolver, sino como una oportunidad para apoyar el aprendizaje de
todos, la inclusion se refiere al refuerzo mutuo de las relaciones entre los centros

escolares sus comunidades y a la sociedad en general.

La educacion inclusiva esta ligada a cualquier tipo de discriminacion y exclusion,
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entendiendo que hay estudiantes que no tienen oportunidades educativas o no reciben
educacion apropiada a sus necesidades y caracteristicas. En una entrevista realizada con
Alvaro Marchesi, Secretario General de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura durante la Cumbre de Lideres en Accion por la
Educacion 2010, misma que se llevo a cabo en la Ciudad de México, la educacion
inclusiva supone un proceso en el que hay que resolver desafios continuos, crear
oportunidades para que todos los grupos excluidos sean reconocidos, se necesita capacitar
a los profesores, hacer lo posible por favorecer sus condiciones de trabajo y propiciar la
participacion de las familias. Siguiendo al funcionario de la OIE, el respeto a las
diferencias se aprende desde nifios, con la convivencia y apreciando a aquellos que
poseen mayores diferencias, la relacion de todos los nifios con o sin discapacidad aporta

experiencias ricas y fomenta la comprension y la solidaridad entre el grupo.

Desde este punto de vista los profesores de las escuelas deberan ser personas que
acojan, valoren y respeten a todos los nifios de la comunidad educativa con la firme idea
que todos los estudiantes pueden tener éxito en el aprendizaje si cuentan con la ayuda
necesaria; un profesor debe tener la capacidad de organizar su salén para que todos
aprendan, pero sobre todo que sean sensibles a las diferencias de sus estudiantes. Esto no
es posible si los docentes no tienen las competencias que hagan posible estos aspectos que
significan ajustar y adaptar los procesos de educacion, por lo que la Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura de la OCD pretende
conseguir a lo largo de la préxima década, una educacion que responda a las demandas
social, asi como lograr que mas alumnos estudien durante mayor tiempo y con mas

calidad.
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La educacion inclusiva es un concepto que ha evolucionado y debe orientar las
politicas y estrategias que se encargan de las causas y los efectos de la discriminacion, la
desigualdad y la exclusion, por lo tanto se deben eliminar todos los obstaculos para la

participacion de todos los estudiantes.

2.8 La diferencia entre integracion e inclusion educativa

De acuerdo con el documento “La Educacion Inclusiva: EI Camino Hacia el
Futuro” emitido por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. EI concepto de Integracion se dio a conocer en la década de 1980
para identificar a los modelos derivados de curriculos de escuelas para necesidades
especiales, la finalidad era considerar a los nifios con estas caracteristicas a ingresar a las
escuelas comunes. La remodelacion de los establecimientos y el interés ofrecido al
aumento del numero de clases especiales y de docentes especializados eran los
componentes principales de estos modelos, sin embargo no fueron suficientes debido que

se efectud una modificacion del aula mas que del curriculo de aprendizaje de los nifios.

A partir de la década de 1990 se llevaron a cabo cambios trascendentales en los
objetivos, contenidos y las implicaciones de la educacion inclusiva en relacién con la
integracion. La causa principal fue el reconocimiento de que los modelos integradores se
basaban en cerrar las escuelas de educacién especial y agregar nifios a las escuelas
comunes cuando estos no respondian a sus necesidades por no tomar en cuenta las
diferencias, los estudiantes tendrian que adaptarse a las reglas, estilos, habitos y practicas
existentes en el sistema educativo, sin embargo esto no favorece el aumento en el indice

de desercion.
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Siguiendo el mismo documento de la ONU, la educacion inclusiva debe
entenderse como la maxima rectora para alcanzar niveles aceptables de integracion
escolar, dado que ofrece una extensa gama de estrategias de aprendizaje que dan
respuesta a la diversidad de los estudiantes, es por ello que los sistemas educativos deben

ofrecer expectativas y responder a necesidades de los nifios y jovenes.

El debate sobre la educacion inclusiva y la integracion debe dejar en claro el
avance en cuanto a hacer conciencia de que toda escuela tiene la responsabilidad moral de

incluir a todos y cada uno.

Favorablemente a partir de hace quince afios aproximadamente, el concepto de
educacidn inclusiva ha evolucionado y ahora se tiene la idea de que todos los nifios y
jovenes, a pesar de sus diferencias culturales, sociales y de aprendizaje, deben tener
oportunidades para aprender equivalentes en todos los tipos de escuelas, esto se puede
lograr creando entornos inclusivos que favorezcan el respeto, la comprension y la

atencion a la diversidad cultural.

A pesar de que ambos conceptos tienen grandes similitudes, también cuentan con
grandes diferencias ya que el término de escuela inclusiva hace referencia a la idea de que
la escuela es para todos, no importando las caracteristicas de cada uno ni el origen de
estas diferencias las cuales conforman la diversidad. El término integracién poco a poco
se ha sido superado ya que la idea de integrar se orienta a los estudiantes que han sido
excluidos y se intenta adaptarlos a la escuela, sin embargo la inclusion se apoya en la
idea que la comunidad educativa acepta a todos los alumnos, sean cuales sean sus

necesidades. Tomando en cuenta el punto de vista de José Luis Barrio de la Puente (2009)
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en la integracion, las necesidades son de los alumnos por lo que se hacen modificaciones
para hacer frente y conseguir que se adapten a la escuela ordinaria. En la inclusion, las
necesidades de todos los miembros de la comunidad educativa se convierten en
necesidades de la escuela, y se opta por un proyecto comun. La idea es adoptar una serie
de valores y actitudes que favorezcan una cultura solidaria donde todos se sientan
valorados, aceptados y pertenecientes a una comunidad educativa. La inclusion va mas
alla, tiene que ver con el desarrollo de la sociedad, propone favorecer una ética basada en
la participacion activa, social y democrética y, sobre todo, en la igualdad de
oportunidades; es decir, la Educacion Inclusiva forma parte de un proceso de inclusién

social mas amplio. Parrilla, (2002).

Como complemento a los conceptos de Inclusién e Integracion ya vistos, se hace
mencién al punto de vista de Essomba (2006) quién define que la inclusidén es méas que
integracion respecto al proceso social y educativo enfocado a los estudiantes con
necesidades educativas especiales, a diferencia de la inclusion que atiende a todo el
estudiantado. Con la integracion se corre el riesgo, a pesar de la bondad de su
intencionalidad, de provocar los efectos contrarios a los esperados ya que favorece una
mirada distinta hacia aquel que no es como la mayoria, la inclusion exige un cambio de
mirada en la cual la diferencia es contemplada con normalidad. “La integracion es una
manera de entender la diferencia, la inclusion es una manera de entender la igualdad.”,
dice el mismo autor. Por lo tanto los valores que promulga la educacion inclusiva son de
gran importancia actualmente y tienen que ver con la aceptacion, el sentido de
pertenencia a la comunidad, las relaciones interpersonales y el reconocimiento a la

diversidad, es un enfoque holistico que concierne a todos; personal docente, estudiantes,

48



las familias y la comunidad en general.

2.9 Aulas Inclusivas y la Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner.

De acuerdo con el documento “De Salamanca a la CIE 2008: ventanas de
oportunidades para la Educacién Inclusiva'emitido por la OIE-UNESCO en el mismo
afio, la educacion inclusiva implica distintos niveles de intervencion, dos de ellos
impactan directamente en el ambiente escolar ya que como lo describe el documento, se
deben desarrollar instituciones y curriculos inclusivos de acuerdo a las expectativas y
necesidades de todos los estudiantes respetando sus diversidades, también se argumenta
en dicho escrito que se deben diversificar las practicas de ensefianza con el fin de

involucrar a los docentes y a los estudiantes en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Stainback (2009) describe en su libro sobre Aulas Inclusivas, como se puede
favorecerla educacion inclusiva disefiando, adaptando y proponiendo un curriculo
adecuado a cualquier tipo de aula, argumenta que cada escuela puede transformarse en un
lugar donde todos los estudiantes sean bienvenidos y puedan ser enriquecidos
educativamente. La finalidad de las aulas inclusivas es asegurar que todo los estudiantes,
incluyendo a los que han sido etiquetados con cualquier tipo de discapacidad, con
comportamientos disruptivos, con caracteristicas especiales, superdotados o de alto riesgo
por cuestiones familiares, sean aceptados e incluidos con todos sus derechos en la
comunidad escolar. Los autores muestran que con la cultura de la inclusién se puede
mejorar el proceso ensefianza aprendizaje sin embargo es necesario que tanto los
profesores, los investigadores, los politicos, los directores de las escuelas, 10s

psicopedagogos Yy todos los actores de la comunidad educativa pueden beneficiarse con
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este enfoque. Por tanto el aula inclusiva deber ser un lugar rico en estrategias, apoyo,
trabajo colaborativo, interés en el progreso individual de cada nifio, interaccion con las

familias y la comunidad.

La historia de los estudiantes no sobresalientes hasta antes de la década de los
ochenta, se veia desde un enfoque poco optimista ya que se concedia un valor especial a
las personas con alta capacidad linguistica o razonamiento I6gico elevado sin tomar en

cuenta el potencial y las diferentes habilidades de los demas.

Con la publicacion de Frames of Mind del psicolégo Howard Gardner (1983) el
panorama cambio, ya que segun dicho especialista cuya linea del pensamiento estaba
influenciada por las teorias de Jean Piaget, considerado como el padre del
constructivismo, las inteligencias multiples son la forma de resaltar el nimero
desconocido de capacidades humanas. Dicha teoria transform¢ la idea de que las
personas poseemos una Unica y cuantificable inteligencia, cuando en realidad se cuenta
con al menos ocho diferentes.

Desde el punto de vista de Gardner, (citado en Armostrong 2009) una inteligencia
es la capacidad para resolver problemas cotidianos, generar nuevos problemas y crear
productos u ofrecer servicios dentro del propio ambito cultural, la teoria de las
inteligencias multiples propone una adecuacion en el sistema escolar, mismo que exige
que los agentes educativos se actualicen, que se preparen para transformar los contenidos
curriculares con la finalidad de incluir mdsica, arte, juego de roles, trabajo cooperativo,
actividades de campo y reflexion, ello para favorecer el aprendizaje de manera activa,
innovadora y con una vision humana para lograr que los alumnos desarrollen su maximo

potencial dependiendo de sus habilidades, dando mejores resultados académicos, sociales,
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econodmicos, morales y fisicos lo cual permitiria mayor nimero de éxitos escolares y
reduciria el alto grado de frustracién entre los alumnos.

En el libro de Armostrong (2009), se describen las caracteristicas que poseen las
Inteligencias Multiples de Howard Gardner, vale la pena mencionar que dicha teoria
afirma que todas las personas poseen en mayor o menor medida las ocho inteligencias, asi
como que la mayoria de los estudiantes pueden desarrollar cada inteligencia hasta
alcanzar un nivel adecuado de competencia. Lo mas importante de este enfoque es que
ofrece un modelo de desarrollo personal, abre la puerta a una amplia gama de actividades
que pueden ayudar a superar todo tipo de problemas existentes en el ambiente escolar.
Hay diversos motivos por los que se propone utilizar como fundamento teérico las
inteligencias multiples en un aula inclusiva, ya que se puede favorecer a todos los
estudiantes sin importar su condicién intelectual, social, cultural o econémica puesto que
estan pensadas en la diversidad de los estudiantes, se respeta la individualidad de cada
quién. También es posible adaptar los métodos de ensefianza a las necesidades de cada
estudiante por lo que diversifican las actividades para lograr una meta. Hay que tomar en
cuenta que con esta teoria se puede construir el conocimiento mas facilmente y asi lograr
que todos los nifios triunfen lo cual los motiva a seguir estudiando.

La inteligencia linguistica favorece la utilizacion de las palabras, a emplearlas de
forma mas adecuada y tener una mejor expresion. Quienes desarrollen mas la inteligencia
linglistica tenderan a escribir y leer mucho, aprender idiomas, explicar cuentos o contar
chistes. Lo ideal es presentar a los nifios con estas caracteristicas la clase hablada y

escrita, asi se veran beneficiados en un ambiente rico en palabras. También se pueden
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utilizar canciones, poemas, juegos de palabras, presentaciones orales, lecturas grupales o
escuchando la lectura realizada por el maestro.

Las estrategias que se sugieren para el profesor son proponer oportunidades para
que los nifios se expresen y compartan con toda la comunidad educativa sus
conocimientos en todas las materias. Es conveniente provocar que los nifios discutan con
sus comparieros ideas y opiniones contenidas en la clase. Se pueden utilizar otros recursos
Como juegos, rompecabezas, crucigramas Yy trabalenguas entre otros. Cuando el docente
permite estas actividades linguisticas los nifios también puede favorecer que un nifio
ensefie a otro puesto que con esta inteligencia puede reformular la informacién obtenida y
compartirla con los demas. Los alguna discapacidad intelectual tienen la misma necesidad
de desarrollar su lenguaje para poder darse a entender de mejor manera, también puede
ser apoyado por un compariero.

La inteligencia I6gico-matemaética ayuda a resolver problemas, memorizar nimeros
o0 datos y comprender la Idgica de las cosas. Los nifios que aprenden de una manera
I6gico-matematica pueden entender bien y recordar los hechos mejor si hay una estructura
racional o un plan l6gico. Los nifios que tiene cierto grado de discapacidad intelectual
también se veran beneficiados al aprender a expresar sus ideas de una manera ordenada.
Los recursos que se sugiere utilizar son cronologia, calculo mental, discusiones, hacer
exposiciones en tablas, construir un reloj, juegos de carta, bingo y loteria entre otros.

Las estrategias que se sugieren para el maestro son proponer oportunidades para
que los nifios que poseen esta inteligencia integren todas sus materias poniendo las
oraciones en categorias por ejemplo reagrupar actividades, sustantivos, verbos. Tambiéen

se pueden hacer graficas de algo importante para ellos como el dia de su nacimiento y el
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horario de clases entre otras cosas. Para los nifios con algun problema de discapacidad
intelectual se recomienda ser muy concreto ya que los conceptos abstractos son muy
complicados para ellos, pero si se puede pasar al pizarron, leer o hacer figuras todas las
Veces que sea necesario.

La inteligencia musical permite apreciar y distinguir los ritmos, las melodias, las
diferentes estructuras musicales, el timbre, el tono o los instrumentos que participan en
una pieza. Esta inteligencia se desarrolla cantando, escuchando musica, tocando un
instrumento o escribiendo canciones. Es conveniente que el estudiante con inteligencia
musical esté rodeado de musica de fondo, canciones y ritmos, puesto que ellos aprenden
cantando, diciendo versos y haciendo rimas. Los nifios con alguna discapacidad
intelectual aprenden més facil los contenidos de las materias cantandolas, aplaudiendo,
escuchando sonidos de la naturaleza y tarareando.

Las estrategias que se sugieren para el maestro son proponer oportunidades para
que los nifios que poseen esta inteligencia hagan resumenes de sus clases en una cancion,
que tarareen mientras trabajan, que escuchen masica agradable mientras escriben o
durante la evaluacién que se les aplique. Los nifios con discapacidad intelectual o visual
se beneficiaran con esta inteligencia.

La inteligencia espacial esta relacionada con las iméagenes; permite visualizar
objetos mentalmente, comprender la composicion de los mismos y comparar colores. El
dibujo, arte, disefio, fotografia o arquitectura son algunas de las disciplinas mas
relacionadas con ésta inteligencia. Los nifios que aprenden con representaciones visuales

forman una imagen mental para entender. En el aula inclusiva es necesario usar apoyos
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visuales como textos escritos, mapas geograficos, dibujos, colores y cronologia entre
otros recursos.

Las estrategias que se sugieren para el maestro son proponer oportunidades para
que los nifios que poseen esta inteligencia utilicen instructivos, guias, informacion, notas
o ideas a los nifios por escrito, esta es una forma sencilla de adaptar las ensefianzas para
los nifios que aprenden visualmente. Se deben escribir las indicaciones en el pizarron lo
que facilitard su comprensién. Es necesario favorecer que los nifios usen sus notas
preparadas con anterioridad para hacer una presentacién oral. Los nifios con discapacidad
pueden presentar problemas al tomar un lapiz sin embargo el pizarrén es un buen aliado
ya que un pequefio dibujo puede servir como recordatorio visual para él.

La inteligencia cinético-corporal permite tener un mejor control del cuerpo y
expresarse mejor con éste. Se desarrolla practicando deporte, utilizando el cuerpo como
medio de expresion o realizando manualidades. Lo mas interesante de ésta inteligencia es
que afios atras a quienes eran muy habiles con su cuerpo pero poco habiles con los
nameros o las letras no se les consideraba inteligentes. Ahora se sabe que los nifios con
esta inteligencia necesitan actividades fisicas, experiencias concretas, movimientos y
manipulacion. El aula inclusiva debera contar con oportunidades para hacer gestos,
mimica y baile entre otros.

Las estrategias que se sugieren para el maestro son proponer actividades que
permitan que los nifios con inteligencia cinético-corporal se muevan ya que esto les
facilita el aprendizaje. Estos nifios tienden a pararse y moverse de su lugar, se recomienda
que el profesor le permita salir y hacer algunos minutos de ejercicio. Para estos

estudiantes es dificil mantenerse quietos, por lo que se sugiere permitir que utilicen la
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mano para pedir su turno, que pasen al pizarrén para escribir alguna respuesta. La
inteligencia cinético-corporal ayuda a los nifios con déficit de atencion ya que bajo este
enfoque, las actividades tienen momentos breves de atencion.

La inteligencia interpersonal ayuda a comprender a los demés y su comportamiento,
ésta inteligencia permite relacionarse mejor con las personas, y por tanto, es la clave de
que los resultados académicos y profesionales no siempre vayan de la mano. La empatia
se desarrolla mejor comprendiendo el lenguaje no verbal, los distintos tipos de personas o
el comportamiento de la mente humana. Los nifios con esta inteligencia deberan presentar
sus trabajos de manera participativa, puesto que aprenden mediante discusiones e
interacciones con sus comparfieros. Compartiendo informacién asimilan los
conocimientos. El aula inclusiva debera favorecer las discusiones, las comparaciones, los
resimenes, juegos de pensamiento, juego de roles, historias, juegos de reglas y proyectos
en equipo.

Las estrategias que se sugieren para el maestro son proponer actividades que
permitan que los nifios con inteligencia interpersonal hagan actividades que sean sencillas
de platicar ya que este es un método facil de adaptar en el curriculum, se necesita
programar tiempo suficiente para discutir y de esta manera el nifio tendra la oportunidad
de compartir lo que sabe y compararlo con los deméas. En ocasiones los nifios con alguna
discapacidad pueden tener dificultades para hacerse entender, sin embargo en grupo
pequefio tendra oportunidad de practicar su lenguaje de manera mas personal.

La inteligencia intrapersonal permite comprenderse mejor, si la interpersonal
analiza a las demas personas, la intrapersonal se basa en analizarse a uno mismo, por ello

los nifios con estas caracteristicas presentaran sus trabajos de muchas formas siempre
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valorando su individualidad. Es necesario permitir que trabaje solo y autbnomamente ya
que ellos aprenden internalizando lo que se les ensefid y lo conectan con su situacion
personal. El aula inclusiva tendré varios elementos que favorezcan las actividades
mencionadas por ejemplo: diarios, tiempo para reflexionar, rompecabezas, rincén de
lectura en silencio y espacio para investigar entre otros. La empatia se desarrolla mejor
comprendiendo el lenguaje no verbal, los distintos tipos de personas o el comportamiento
de la mente humana. Los nifios con esta inteligencia deberan presentar sus trabajos de
manera participativa, puesto que aprenden mediante discusiones e interacciones con sus
compaferos. Compartiendo informacién asimilan los conocimientos. El aula inclusiva
deberé favorecer las discusiones, las comparaciones, los resimenes, juegos de
pensamiento, juego de roles, historias, juegos de reglas y proyectos en equipo.

Las estrategias que se sugieren para el maestro son proponer actividades que
permitan que los nifios con inteligencia intrapersonal hagan actividades que sean sencillas
de platicar ya que este es un método facil de adaptar en el curriculum, se necesita
programar tiempo suficiente para discutir y de esta manera el nifio tendra la oportunidad
de compartir lo que sabe y compararlo con los deméas. En ocasiones los nifios con alguna
discapacidad pueden tener dificultades para hacer entender, sin embargo en grupo
pequefio tendra oportunidad de practicar su lenguaje de manera mas personal. Es
necesario provocar que los nifios hagan lazos con lo que aprenden y su vida personal, los
eventos con valor emocional son excelentes oportunidades para hacer conexion entre lo
que se pretende ensefiar y el nifio. Debe darsele tiempo para pensar, permitir que haga un
diario y aceptar que a este tipo de estudiantes les gusta trabajar solos. Los nifios con

alguna discapacidad intelectual pueden tener dificultades para comprender lo que pasa en
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su familia sin embargo al escuchar a los deméas puede entender que esas experiencias se
parecen a las propias.

La Inteligencia naturalista favorece la comprension y el amor por la naturaleza en
su entorno natural, mostrarle como funcionan organismos como las plantas, los animales,
distintos tipos de oleaje, las estrellas o las nubes, un buen ejemplo de este tipo de
inteligencia fue la que tuvo Charles Darwin, autor de diversas teorias evolutivas. La
forma en que los nifios deberan presentar sus trabajos es de tal manera que los contenidos
tengan relacion con la naturaleza. El aula inclusiva debera favorecer el desarrollo de esta
inteligencia permitiendo al nifio observar, construir, clasificar, investigar, analizar,
etiquetar e identificar entre otros.

Las estrategias que se sugieren para el maestro son proponer actividades que
permitan que los nifios naturalistas encuentren lazos entre la naturaleza y el contendido de
la leccion ya que él sabra asimilar el conocimiento adquirido de esta forma. Se debe
permitir que use objetos de la naturaleza como material para manipular. Los nifios con
inteligencia naturalista son observadores y les gusta preguntar, hay que favorecer esta
accion, con mas razon si hay algun estudiante con discapacidad ya que esto ayudaréa lo
ayudara a hacer lazos con el mundo externo.

La teoria de las inteligencias maltiples, es un modelo adecuado para poder
implementar nuevas estrategias de aprendizaje en la escuela Republica Espariola en el
estado de Querétaro, la razdn mas poderosa es que atiende a la diversidad y es viable que
todos los nifios tengan éxito tomando en cuenta las diferencias de cada quien,
integrandolas a la formacion educativa y haciendo de ellas areas de oportunidad para

crecer tanto intelectual como emocionalmente por medio del éxito, el reconocimiento y la
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sensacion de logro que impacta directamente en la autoestima y el autoconcepto de estos
nifios agraviados tanto por la sociedad como por su propia familia.

Una de las ventajas de la propuesta curricular presentada en esta seccion es la
viabilidad de adecuar el proceso de ensefianza aprendizaje a la nobleza de la teoria de
Gardner, ya que dicho por él mismo en el prologo del libro de Armstrong (2009), este
modelo permite entre otras cosas, prestar atencion al mal comportamiento de los
estudiantes como pista para identificar las inteligencias que poseen y convertirlas en la
guia que indicara cual es la mejor manera de ir construyendo el conocimiento, en otras
palabras es convertir las debilidades en fortalezas que les permitiran triunfar y sentirse
incluidos en un ambiente escolar donde todos tienen acceso al saber. Sigue diciendo el
tedrico de las Inteligencia Multiples:

“la esencia de la teoria consiste en respetar las multiples diferencias de las
personas, las numerosas variaciones en cuanto a sus métodos de aprendizaje, los
diversos modos para evaluarlos y el niamero casi infinito de maneras en que pueden
dejar huella en el mundo”. Armostrong (2009, pp 12.)

Es conveniente mencionar que para llevar a cabo la adaptacién curricular no es
necesario hacer grandes inversiones para adecuar el aula, se pueden utilizar los materiales
existentes y utilizar los mejores recursos que se tiene a la mano; la imaginacion, la

voluntad y el amor que todos los docentes deberian tener por sus estudiantes.
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Capitulo 3

Metodo

Existen tres tipos de enfoques metodol6gicos en la investigacion, son el
cualitativo, el cuantitativo y el mixto. Por las caracteristicas del estudio llevado a cabo en
la escuela Republica Espafiola, el enfoque cualitativo segun Hernandez (2010), se adapta
a la investigacion en este contexto escolar ya que desarrolla preguntas antes, durante,
después de la recoleccion y el anlisis de los datos, es un proceso circular que describe
detalles de situaciones, eventos, personas, conductas y sus manifestaciones.

Las preguntas de investigacion, obligan al cuestionamiento una y otra vez acerca
de si son los factores socioecondmicos los que ocasionan el rezago educativo y favorecen
la desigualdad y marginacién en los estudiantes en situacion de vulnerabilidad en la
Escuela Primaria Federal Republica Espafiola de Querétaro y si es la Educacion Inclusiva,
la que puede mejorar la situacion educativa en estos estudiantes por medio de la

adecuacion curricular correspondiente al contexto en que viven dichos nifios.

De acuerdo con el mismo autor, en el enfoque cualitativo existen diversas
concepciones y marcos de interpretacion pero en todos ellos existe un factor comun que
es el patron cultural el cual parte de la premisa de que todas las culturas pertenecen a un
sistema social como un modo Unico para entender situaciones y eventos. Colby (1996,
citado en Hernandez, 2010).

La naturaleza de los nifios que integran los Grupos R, requiere explorar este
fendmeno a profundidad pues no existe mucha informacién al respecto por lo que no se
fundamenta en estadisticas. Las hipétesis requieren tener flexibilidad para cambiar

durante el proceso de investigacion, lo cual es necesario ya que existen diversas causas

59



que originan los conflictos que viven estos nifios, principalmente problemas al interior de
las familias, lo cual puede modificar el rumbo de la investigacion. Siguiendo con
Hernéndez (2010 ), “la accidn indagatoria se mueve de manera dindmica”, lo mismo
sucede con la revision inicial de la literatura, misma que puede complementarse en

cualquier etapa del estudio.

El enfoque cualitativo, es inductivo, no es realidad objetiva, son maltiples
realidades que el investigador va construyendo y fortaleciendo en el proceso. El enfoque
se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados y esta consiste en obtener

las perspectivas y puntos de vista de los participantes.

La preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes. Define los datos cualitativos como descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones. Utiliza
técnicas para recolectar datos como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,

revision de documentos, discusion en grupos e historias de vida entre otros.

Desde el punto de vista de Giroux (2004), el enfoque cualitativo es la manera de
abordar el estudio en las ciencias humanas de los fendmenos que hacen hincapié en la
comprension. La misma autora dice respecto a los investigadores cualitativos, “no
calculan frecuencias ni promedios, sino que se ocupan de la lectura que la gente hace de
su realidad”. En el caso de las causas que originan la problematica que viven en los nifios
de los Grupos R, realmente es complicado generalizar ya que existen maltiples factores y
variables que pueden influir en la misma, por este motivo es de suma importancia indagar
a fondo cada uno de los casos de manera exhaustiva con datos cualitativos mas que

cuantitativos.
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3.1 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion segun Hernandez (2010), es el plan o a la estrategia
pensados para obtener la informacion que se desea. En el caso de la investigacion
cualitativa, el mismo autor considera que son disefios flexibles y abiertos por lo que su
desarrollo debe adaptarse a las circunstancias, cabe aclarar que un factor indispensable

para llevar a cabo la investigacion es hacerlo de manera inductiva.

En cuanto al tipo de la investigacion, se opt6 por un disefio narrativo de tipo De
topicos, entendiendo estos como los que estan enfocados a una tematica, suceso o
fendmeno. Mertens (2005, citado en Hernandez, 2010). Cabe aclarar que la bondad que
ofrece la investigacion cualitativa abarca también al disefio de la misma, que dicho por el
mismo autor, no existe un proceso determinado para llevar a cabo un estudio narrativo,
sin embargo deben existir ciertas consideraciones para llevar a cabo el proceso, es
necesario incluir una cronologia de hechos y experiencias, el contexto debera estar
alineado con la problematica, se llevan a cabo entrevistas para construir historias de vida,
narraciones de experiencias personales, grupales y sociales de los involucrados, también

se revisan diversas fuentes de datos que sirven para documentar los hechos.

Esquema del disefio de la investigacion de la escuela Republica Esparfiola:

Contexto Caracterizaciones Acciones Problema Resolucién

Diagrama 1 Secuencia narrativa para la investigacion efectuada en la
escuela Republica Espafiola. Basado en un modelo de Hernandez (2010),
elaborado por la autora en el presente trabajo de investigacion.
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Referente al contexto, se tomaron en cuenta tres factores: Lugar, tiempo y
caracteristicas de la escuela, de los nifios, de los profesores y de los padres de familia.

Las caracterizaciones de acuerdo con este modelo, son los participantes de la
historia o suceso Y las descripciones de los involucrados asi como sus estilos, conductas
0 patrones de vida.

Las acciones son los movimientos de los dentro de la historia para ilustrar sus
caracterizaciones, pensamientos asi como su conducta.

El problema son las preguntas que fueron respondidas y la descripcion y
explicacion del fenédmeno central.

El paso final fue llegar a la resolucion misma que respondié a las preguntas de
investigacion y ofrecio las explicaciones acerca de la investigacion llevada a cabo.

Con el disefio de la secuencia narrativa descrita, se respondié a las preguntas de
investigacion, se arribd al objetivo general de la investigacion, se favorecio la obtencion
de los datos y su analisis.

3.2 Contexto sociodemogréfico

La institucién donde se llevo a cabo la investigacion es la Escuela Primaria
Vespertina Republica Espafiola con la clave 22DPR0843. El horario de clases es de las
14:00 a las 18:30 horas, en esta institucion se apoya a los estudiantes con el Proyecto de
Atencion Preventiva y Compensatoria con el propdsito de dar atencion educativa a
estudiantes irregulares, reprobados o desfasados en edad.

La escuela cuenta con siete grupos de los cuales cuatro apoyan a los grupos R, el
resto son grupos regulares aungue con un nivel académico mas bajo de lo normal debido

a las condiciones familiares que se viven entre la comunidad estudiantil de dicha
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institucion educativa. El nivel socioecondmico es muy bajo, comenta la directora que los
estudiantes de la tarde a menudo buscan en los botes de la basura pedazos de torta que
dejan los estudiantes del turno matutino, cabe mencionar que existe un abismo de
diferencia entre los alumnos de en la mafiana y los de en la tarde como le llaman las
maestras. Ademas del factor econémico, los nifios tienen problemas familiares, sociales,
culturales, de discriminacion, violencia intrafamiliar, de salud y de aprendizaje entre otros
por lo que se observa que la institucion funge como contencidn de dichas problematicas.

La escuela Republica Espafiola cuenta con un edificio maltratado, la direccion es
muy pequefia, caben en ella aproximadamente dos personas ademas de la Directora. No
cuenta con teléfono, no hay internet, el equipo de cdmputo es anticuado. Los salones
presentan mobiliario en mal estado, no hay suficiente espacio y no existe ventilacion
adecuada. El patio de la escuela tiene una area de concreto en la parte central y en una
cancha multiusos, sin embargo, existe un gran porcentaje de terreno de tierra, lo que da un
aspecto sucio y descuidado. Los bafios estan rotos, maltratados y desaseados. Segun
comenta la maestra Veronica, Directora del plantel, no hay respuesta a las peticiones que
ha hecho a las autoridades educativas para mejorar la imagen de la escuela. El drenaje no
cumple con su funcién dado que no fue bien colocado y por consecuencia, en época de
lluvias la escuela se inunda y no hay manera de que los nifios entren o salgan de la
escuela sin mojarse los zapatos y la ropa, agregando a esta dificultad el foco de infeccion
que representa el agua estancada asi como la proliferacion de fauna nociva.

El lado derecho de la escuela cuenta con una reja que deberia cumplir con el
propdsito de proteger el espacio escolar y por consecuencia a los nifios, sin embargo

existe un problema grave en esa zona dada la cercania de la carretera debido que la calle
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aledafia a la institucion sirve como estacionamiento para camiones y traileres. Los
choferes de estos vehiculos, en muchas ocasiones, traen compafiia femenina y tienen
como costumbre tener actividades sexuales dentro de los camiones, sin embargo existe
visibilidad al exterior por lo que, segiin comentarios de la Directora, esta prohibido
acercarse a la reja. Otra consecuencia de esta actividad es que a menudo se encuentran en
esa zona de la escuela preservativos, revistas pornograficas, ropa interior y botellas de

licor entre otras cosas.

\
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Figura 1. Patio de la escuela Republica Espafiola
La zona donde se ubica la escuela Republica Espafiola es céntrica, sin embargo es
una colonia habitada por gente de escasos recursos, con un nivel sociocultural bajo, esta
bien comunicada y existe transporte adecuado para asistir a clases.
3.3 Poblacion
En primer grado hay dos grupos Ay R, ambos grupos estan a cargo de la maestra

Edith Garcia Leal, cuenta con 11 nifios de los cuales dos estan repitiendo el afio, uno de
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ellos presenta problemas neuroldgicos por lo que es atendido por un especialista. Se
espera que al término del presente ciclo escolar los dos estudiantes de grupo “R” de 8 y
10 afos respectivamente, puedan integrarse de manera normal al grupo que les
corresponde tomando en cuenta su edad.

En segundo grado hay dos grupos, el Ay el R, éste es atendido por la maestra
Mariela Flores Valencia. El grupo de tercero A cuenta con 11 nifios, en el grupo R hay
14 estudiantes con edades entre los 9 y los 11 afios. La maestra atiende a un total de 25
alumnos, en este grupo se tiene la ventaja de que 8 nifios se encuentran en buen nivel
académico por lo que sirven de apoyo a los demas para ir avanzando segun el programa.
Otra ventaja es que la maestra lleva dos afios con los nifios por lo que ya se conocen, esto
permite cierto ambiente de armonia y trabajo colaborativo, mismo que ha favorecido
también a los estudiantes de nuevo ingreso. Se tienen detectados por la maestra problemas
de dislexia (dificultad de aprendizaje para la lectura, escritura y calculo), bajo nivel de
coeficiente intelectual, disgrafia (dificultad para coordinar el brazo y la mano) y un caso
de Trastorno por Déficit de Atencidn e Hiperactividad, es prudente mencionar que los
diagndsticos no estan realizados por especialistas sino por lo que la maestra logra captar.
Para este grupo se cuenta con una maestra que imparte taller de lectura con los alumnos
durante una hora semanalmente en un proyecto denominado Crecer por el Mejoramiento
Académico.

En tercero y cuarto afio A, la maestra Maria Araceli Lira Moreno atiende a 32
estudiantes sin problemas de desfasamiento en edad, sin embargo una nifia es tratada en el
Centro de Salud Mental (CESAM), dicho centro es una unidad que opera en el primer

nivel de atencion por medio de consultas externas a personas que no tienen otro tipo de
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servicios de salud tales como el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) o el Seguro
Popular.

En cuarto afio R, la maestra Maria Eugenia Gonzalez Gutiérrez con 8 afos de
antiguedad en la escuela trabaja con 22 estudiantes, ella ha detectado diferentes
problemas: neuroldgicos, auditivos, de lenguaje, trastorno por déficit de atencion y
dislexia entre otros. Uno de los nifios presenta el Sindrome de Asperger mismo que es
tratado en el CESAM. En el caso de este grupo, tienen la ventaja de que la maestra cuenta
con una amplia experiencia en la atencién a los grupos R, sin embargo no es especilista

en el tema.

El quinto y sexto afio A, es atendido por el maestro Alejandro Medina Sanchez
con un total de 26 alumnos. El grupo presenta algunas dificultades respecto al nivel
académico sin embargo no se considera grupo R.

El sexto afio R estéa divido en dos, uno lo atiende la maestra Alma Rosa Brefia
Pacheco con 17 estudiantes, el profesor Joel Martinez Martinez esté a cargo del otro con
15 nifios. La razén por la que hay dos grupos R en sexto afio es debido a la necesidad de
atender a los estudiantes de manera méas personalizada ya que pasan a la secundaria y se
pretende que salgan lo mas normalizados posible para que puedan integrarse al siguiente
nivel educativo.

En la escuela Republica Espafiola existen 8 grupos contando en total con 148
estudiantes durante el ciclo escolar 2010-2011.

3.4 Muestra y sujetos de estudio

En el proceso cualitativo, la muestra es la recoleccion de datos a un grupo de

66



personas sin que sea necesariamente representativa del universo o poblacién que se
estudia, Hernandez (2010). La decision del tamafio de la muestra es del investigador, ya
que el factor més importante es que los casos proporcionen un sentido profundo tanto del
ambiente como del problema, es por ello que las muestras cualitativas no deben ser
utilizadas para representar a una poblacién. Daymon, 2010 (citado en Herndndez 2010.)
De acuerdo con el mismo autor, existen diversos tipos de muestras utilizando para
el presente estudio un caso extremo. Dicha muestra tiene la particularidad de evaluar
caracteristicas y situaciones de personas alejadas de la normalidad. Se utilizan para
profundizar en el analisis de comportamientos extremos asi como para describir

situaciones problematicas o aclarar casos.

Los sujetos de estudio elegidos para esta investigacion tienen como particularidad
su bajo nivel académico, la falta de apoyo y compromiso de los padres en casa, su
constante inasistencia a clase, el alto indice de reprobacion o el haber dejado de estudiar
por uno o dos afios, es por ello que se encuentran desfasados en edad. La muestra se
compone de tres casos similares, Gerardo, César y Alejandro de doce afios, se omite el
apellido de los menores ya que aunque se obtuvo autorizacion de la directora no se cuenta
con el permiso de los padres para publicar mayores datos. A los tres se les trata de manera
personalizada ya que presentan mayores problemas de aprendizaje. Los tres tienen graves
dificultades para la lectoescritura, es por eso que lo que la maestra Maria Eugenia los
Ilama y los sienta a su alrededor mientras los demas hacen otras actividades en equipo o

de manera individual.

Gerardo tiene promedio de 7.5 curso primero y segundo grado el ciclo escolar

pasado, cabe aclarar que el sistema permite que en la primer semestre se curse un grado y
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en el segundo semestre un grado mas adelante. Durante el presente ciclo estudio tercero y
actualmente cursa cuarto afio, esto debido a la modalidad descrita anteriormente. Su
madre trabaja como obrera en una fabrica y sus estudios comprenden la educacion
primaria. Ambos viven en una colonia de alta marginacion socioeconémica y con
marcado indice de criminalidad, drogadiccion y alcoholismo entre otros problemas.

César cuenta con un 6 de promedio, no sabe leer ni escribir. Su hermano mayor
Ilamado Jesus también es estudiante de grupo R, actualmente cursa sexto grado. Jesus
vive con su madre y su abuela discapacitada, del padre no se pudieron obtener mayores
datos ya que en una platica sostenida con César, hablaba de él como si no lo conociera a
diferencia de la madre y la abuela, por respeto y para evitar mayores repercusiones para
César no se volvid a tocar el tema. La madre tiene concluida la educacion secundaria,
trabaja en una empresa en el &rea de intendencia. La maestra Maria Eugenia comento en
una platica, que el nifio tiene problemas neuroldgicos los cuales no son atendidos por
razones econémicas.

Alejandro también tiene promedio bajo, es de 6. Vive con su madre quién es
ayudante de cocina en una fonda, cuenta con estudios de primaria, el padre no se hace
cargo de la familia por lo que la madre trabaja todo el dia. Viven en la colonia Lomas de
Casa Blanca, catalogada como zona de alto riesgo en todos los aspectos, principalmente
pandillerismo y drogadiccion.

Con la muestra reducida de sujetos de estudio para la investigacion se pretendio
investigar a profundidad las causas y motivos probables del problema que presentan estos
nifios, en el entendido que la mayoria de los estudiantes tienen caracteristicas muy

especiales lo cual la convierte en una institucion muy peculiar.
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3.5 Instrumentos

De acuerdo con Hernandez (2010), el instrumento es el propio investigador debido

a ello se hablara de herramientas.

La observacion fue fundamental para llevar a cabo el estudio, se debe anotar todo

lo que se considere pertinente, las descripciones y las interpretaciones.

Se hizo una observacion participativa activa, donde a decir de Hernandez (2010),
el observador participa en la mayoria de las actividades sin mezclarse completamente con
los participantes. Desde el punto de Giroux (2004) la observacion libre y la observacion
sistematica son dos formas de organizar la recoleccion de los datos, en el primer caso se
trata de anotar todo lo que se quiera en una bitacora o diario de campo, en el segundo se

propone hacer una rejilla de observaciones.

Para llevar a cabo las observaciones y en consecuencia los registros del disefio de
investigacion se elabor6 una Rejilla de Observacion que segun Giroux (2004), consta de
cuatro partes que corresponden a las siguientes preguntas ¢qué, a quién, donde y cuando
se observa? Se eligio esta herramienta es por la facilidad de hacer anotaciones para poder
sistematizar de manera eficaz los datos necesarios para poder verificar los objetivos de la
investigacion. (Apéndice A).

Fue practico y pertinente llevar un diario de campo a manera de bitacora. Dicho
instrumento contiene toda la informacion recabada durante el tiempo de observacion
efectuada en el mes de febrero del 2011. Se utilizaron otro tipo de herramientas ya que de
acuerdo con Hernandez (2010), es fundamental guardar respeto a la privacidad de los

participantes en una investigacion ya que no se debe violar el derecho a la intimidad de
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las personas. En el caso de alguna filmacidn, dice el mismo autor, es posible realizarla en
algln lugar publico, sin embargo eso no es permitido en el interior de un hogar, en un
hospital o en una escuela sin la debida autorizacion. Debido a esta recomendacion se

tomo la decision de llevar a cabo entrevistas semiestructuradas.

Las biografias o historias de vida fueron un elemento fundamental en la
investigacion ya que es alli donde el problema tiene su origen por tanto fue necesario
acudir a estas herramientas en el proceso de investigacion. Finalmente, la recoleccion de
datos en documentos, registros y materiales fue una fuente muy valiosa, a decir de

Hernandez (2010) estas acciones permiten entender el fenémeno de estudio.
3.6 Procedimiento

La recoleccion de los datos en una investigacion cualitativa, de acuerdo con
Hernandez (2010) consiste en recibir datos no estructurados a los cuales se les da forma.
Existen diversos tipos de datos, principalmente las narraciones de los participantes y del
investigador. Para este fin se efectud una entrevista inicial a la Directora de la escuela,
una vez expuesta la intencion de la investigacion se procedio a participar como
observante en dos aulas, la primera fue descartada ya que no contaba con estudiantes de
tipo R, sin embargo los datos obtenidos fueron de gran utilidad para describir el contexto
de la investigacion, estos fueron plasmados en la bitcora y en la rejilla de observacion.

En un segundo intento por recabar informacion para el estudio, se llevo a cabo una
platica con la directora lo que derivo en un nuevo planteamiento, llevar a cabo la
observacion en el grupo de cuarto R. La decision se tomo debido a que el grupo que
presentaba mayores problemas no era el que se eligié en el inicio de la investigacion,

efectivamente contaba con diversas situaciones complicadas pero los nifios no
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correspondian a las caracteristicas de los grupos R. A decir de la maestra, los nifios de los
grupos R presentaban todo tipo de situaciones que los ponia en un grave riesgo de no

poder superar su problematica educativa, ya que los nifios no contaban con ningin apoyo
psicopedagdgico. Alli se empez6 a hacer una observacion de tipo participante, la cuél se

recabd con los instrumentos mencionados delimitando el estudio.

Una vez hechas las observaciones en el diario de campo, estas fueron vaciandose
en la rejilla de observacion, lo cual iba alimentando las preguntas que fueron surgiendo

durante la investigacion.

A pesar de la flexibilidad que permite el enfoque cualitativo en cuanto a llevar a
cabo una investigacion, fue muy importante seleccionar el método para obtener los datos,
el orden en la captura de los mismo, la programacion de las entrevistas y todos los pasos
que se fueron dando, resultaron factores imprescindibles para realizar la investigacién. La
seleccién del marco teorico para dar luz a lo investigado fue fundamental ya que sin ese
respaldo no habria manera de llegar a la obtencidn de las conclusiones.

3.7 Anélisis de los datos

Segun Hernandez (2010), el analisis de los datos cualitativos se caracteriza por
tener elementos variados, paulatinos y a la par del muestreo y la recoleccién de los datos.
No sigue reglas ni procedimientos generales puesto que el investigador hace su propio
analisis y considera las reflexiones e impresiones registradas en el diario de campo. Toma
en cuenta los datos que se han observado del ambiente y de las entrevistas, documentos y
materiales diversos; en tanto, sigue generando més datos y acumulando grandes
cantidades de los mismos, es por ello que el investigador debe pensar que hacer con toda

la informacion.
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De acuerdo con Giroux (2004), la identificacion de la problemética, el trabajo

sobre ella y la recoleccion de los datos tiene como meta presentar los resultados,
analizarlos e interpretarlos antes de concluir la investigacion.

En el caso de la presente trabajo se organizaron los resultados en tablas basadas en
la observacion llevada a cabo en las aulas mencionadas, se pidio autorizacion a la
Directora para elaborar un album fotografico del contexto escolar dentro y fuera del
salon de clases, se llevaron a cabo diversas entrevistas que debido a la bondad de la
investigacion cualitativa fueron construyéndose sobre la marcha. Hernandez (2010), dice
respecto al analisis de la informacion, “una fuente importante de datos son constituidos
por las impresiones, las percepciones, sentimientos y experiencias del investigador”. Es
por ello que méas que seguir una serie de procedimientos, el investigador construye su

propio andlisis lo cual permite que la investigacion tenga un sello unico.
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Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Tabla 1 Cronograma del analisis de los datos

Observacion y elaboracién del diario de
campo.
Observacion, elaboracion del diario de

campo, entrevistas estructuradas.

Vaciado en la rejilla de observaciones

Observacion, elaboracion del diario de
campo Yy vaciado en la rejilla de
observaciones.

Analisis general de todas las herramientas
utilizadas asi como de todas las
descripciones, interpretaciones, fotografias

y demaés elementos.
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Capitulo 4
Analisis y discusion de los resultados

El contenido del presente capitulo pretende describir los aspectos fundamentales
en el proceso de investigacion cualitativa llevada a cabo en la Escuela Republica
Espafiola, misma que tiene caracteristicas poco comunes respecto al resto de de las
escuelas publicas en Querétaro. Los aspectos en mencion son la aplicacion de los
instrumentos, la seleccidn de los ejes de anélisis, el anlisis de los resultados y la
interpretacion de los mismos, todo ello con la intencion de responder a las preguntas de
investigacion.

4.1 Aplicacion de los instrumentos

Segun Hernandez (2010), el investigador es el instrumento principal en la
recoleccion de los datos, se logra mediante métodos, técnicas y herramientas tales como
la observacion como factor principal, entrevistas, revision de documentos, etnografia y
grupos focales entre otros. Se pretende que el investigador sea parte del contexto a
estudiar para lograr obtener datos de diferentes tipos entre estos se encuentran el lenguaje
escrito, verbal y no verbal, conductas observables e iméagenes siendo la narracién de los
participantes una fuente esencial de obtencion de estos. Los datos, dice el mismo autor,
se van presentando de manera no estructurada lo cual tiene como implicacion ir
organizandolos.

De acuerdo con Hernandez (2010), el muestreo, la recoleccion y el analisis de los
datos son actividades que surgen paralelamente. El primer acercamiento en la presente
investigacion fue la observacion ya que son los conceptos, las percepciones, imagenes

mentales, creencias, emociones, interacciones, procesos y vivencias de los participantes
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entre otros, lo que dara sustento a la investigacion. Para la obtencion de los primeros
datos, se llevaron a cabo 3 sesiones en cada uno de los salones. Vale la pena aclarar que
son tres grupos en dos aulas, ya que en la primera el grado de tercero A y cuarto A
permanecen juntos en un solo salén y con una sola maestra, el salén de cuarto R est4
formado por nifios con caracteristicas atipicas para lo que fue necesario permanecer
mayores lapsos de tiempo observando el ambiente del aula en general.

Las herramientas utilizadas para la recoleccion y el analisis de los datos fueron la
rejilla de observacion (RO) que, segun Giroux y Tremblay (2002) consta de cuatro partes
que integran las preguntas generales, ¢qué, a quién, donde y cuando se observa?. La
intencidn de utilizar este instrumento es garantizar el registro eficaz de los datos para lo
que es necesario utilizar un sistema de codificacion en el llenado de la rejilla facilitando
asi su manejo e interpretacion, vale la pena mencionar que dicha rejilla fue utilizada
exclusivamente en la observacion de la conducta dentro de las aulas a los nifios elegidos
como muestra para la investigacion. La aplicacion de esta herramienta se hizo en las
aulas de tercero y cuarto A, asi como en la de cuarto R.

En el presente estudio también fue utilizada la observacion libre (OBL) que de
acuerdo a Giroux y Tremblay (2002), da la posibilidad al investigador de anotar en una
bitacora, libreta o diario de campo todo aquello que se considere relevante para
enriquecer el trabajo. La decision de combinar ambas técnicas de observacion se tomo
debido al tipo de indicadores que por la naturaleza de la investigacion son permitidas, ya
que segun varios autores (Willig 2008, Anastas 2005, Roger y Bouey 2005 y Esterberg
2002, citados en Hernandez 2010), existen elementos mas especificos que se pueden

observar para enriquecer la investigacion cualitativa. Tales indicadores son el ambiente
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fisico o entorno, el ambiente social y humano, los hechos relevantes y los retratos
humanos de los participantes. Esta técnica se llevo a cabo en las aulas, la direccion de la
escuela, en el patio a la hora del recreo y de educacion fisica.

Ademaés de la observacion sistematica y libre se utilizaron tres entrevistas
cualitativas semiestructuradas (ECS), definidas estas por King y Harrocks (2009, citado
por Herndndez 2010) como “intimas abiertas y flexibles”. Las entrevistas fueron
aplicadas a dos docentes y a la directora, consideradas piezas fundamentales en la
investigacion. Dichas entrevistas se llevaron a cabo en la direccion y en las aulas de
tercero y cuarto Ay R.

El proceso de aplicacion de los instrumentos y herramientas empezo6 el 20 de
enero de 2011, mediante un acercamiento con la directora Verdnica. En un primer
momento se eligio el grupo de la maestra Araceli de tercero y cuarto A debido a la
problemaética existente en dicho salon. Sin embargo, a pesar de ser un grupo compuesto
de estudiantes con dificultades de aprendizaje y graves problemas de conducta, no esta
ubicado dentro de los mencionados grupos R que tienen la caracteristica de estar
constituidos por nifios de mayor edad a la que les corresponde segun la Secretaria de
Educacion Publica.

En una plética informal y de acuerdo con la directora, se tomo la decision de
enfocar el estudio en el grupo de cuarto afio R, tomando como muestra a tres nifios
desfasados en edad mismos que son atendidos por la maestra Maria Eugenia de manera
personalizada debido a sus necesidades educativas. Los nifios son Gerardo, César y
Alejandro de doce afios, como se especifico en el capitulo anterior, se omite el apellido

por razones de ética del investigador.
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4.2 Ejes de Analisis
En la investigacion cualitativa hay grandes cantidades de datos que por su
naturaleza deben ser traducidos en categorias para poder realizar comparaciones,

organizar conceptos y presentar la informacion de manera simplificada.

Segun Lofland et al 2005 (citado en Herndndez 2010), existen diversas unidades
de analisis que van de lo “micro a lo macroscopico, es decir, del nivel individual al
social”, de acuerdo a la problematica encontrada se tomaron en cuenta las siguientes
unidades de analisis descritas por el mismo autor:

1) Préacticas- unidad de andlisis conductual definida por miembros de un sistema
como parte de una rutina.

2) Comunidades- unidad de analisis que trata de asentamientos humanos en un
territorio socialmente definido.

3) Grupos-son unidades de analisis que representan personas que interactdan por
un periodo largo , estan ligados entre si y se consideran una entidad.

4) Estilos de vida- estas unidades de analisis se refieren a conductas adaptativas
que realiza un nimero grande de personas en situacién similar, en este caso estilos de
vida adoptados por la clase social, situacion socioeconémica y problematica comun de
rezago educativo.

A continuacion se describen los ejes de analisis y el detalle de la informacién
obtenida. Dichos ejes fueron seleccionados a partir de lo observado en el contexto
escolar, vale la pena mencionar que estas variables pueden dar a conocer las respuestas a

las preguntas de investigacion.
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Tabla 2 Unidades de analisis segin Lofland et al. (2005 citado en

Hernandez 2010).
Unidad de Del Del profesor De los padres de
Analisis estudiante familia
Préacticas Faltas No hay una Escasa
constantes a constante participacion en
la escuela. actualizacion el proceso
No cumplen de la préctica educativo de sus
con la tarea. docente. hijos.
No traen el Utilizan Desinterés en los
material para métodos para habitos de
el trabajo en atemorizar y higiene 'y de
clase. evidenciar las alimentacion de
Escasos debilidades de sus hijos.
hébitos de los nifios. Las abuelas
higiene. A menudo tienen  grandes
comparan a responsabilidades
los nifios entre en la educacion
si. de los nifios.
Los castigan Las madres de
continua- familia son
mente. empleadas
domeésticas,
obreras 0 amas de
casa.
Comunidades Si existe Poca Poca
identidad identificacion identificacion
comunitaria entre los entre padres de
entre los docentes, las familia, docentes

Grupos

Estilos de vida

estudiantes y
los
profesores.

Se consideran
e identifican
como
miembros de
un grupo.

La constante
es la situacion
académica,
social y
econémica
desfavorable
de los nifios.
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autoridades
educativas y
los padres de
familia.

No todos los
docentes se
consideran
identificados
en un grupo
de trabajo y
con una meta
a alcanzar.

Desfavorable
situacion
académica,
laboral, social
y econémica
de los
profesores.

y autoridades
educativas.

Los padres de
familia no
pertenecen a un
grupo y no estan
identificados
entre si.

Desfavorable
situacion
académica,
cultural, social y
economica de los
padres de familia.



Siguiendo con Hernandez (2010) en la investigacion cualitativa la observacion no
es solamente ver, implica todos los sentidos ya que no es un asunto de unidades y
categorias predeterminadas sino de ir modificando y adecuando cada esquema de
observacion acorde con el estudio en cuestion. En cada ambiente se presentan historias,
actitudes, relaciones, creencias y situaciones unicas por lo que los siguientes indicadores
favorecen la investigacion, aunado a que el anlisis de los resultados no se estandariza, de
acuerdo con el mismo autor, el investigador podra seguir directrices y recomendaciones
de acuerdo a las caracteristicas del estudio.

Se describen a continuacion elementos subjetivos que fueron observados y que
debido a la naturaleza del tipo de investigacion, solo es posible organizarlos por medio de

categorias permitidas por este paradigma cualitativo.
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Tabla 3 Indicadores sobre las actitudes, creencias y motivaciones.

Hernandez (2010)
Unidad de Del estudiante Del profesor De los padres
Anaélisis de familia
Actitudes Apatia Desinterés por Indiferencia en
Indiferencia actualizar sus el proceso
Temor conocimientos. educativo  de
Resentimiento Falta de sus hijos.
conocimiento No existe
sobre qué comunicacion
hacer ante la con los
problematica. profesores.
Creencias Que es normal Que no hay Que es normal
la situacion de solucién a la dada su
bajo problematica. situacion
rendimiento Que no hay sociocultural y
escolar. respuesta de la economica.
Que la autoridad
situacion educativa.
econdmica los
hace
diferentes.
Motivaciones Existe Existe Existe poco
desmotivacion. desmotivacion interés y
Ambiente econdmica, motivacion
rispido y profesional, participar en la
conflictivo personal. educacion de
entre los sus hijos.

estudiantes.

De acuerdo con Willig, Anastas, Roger y Bouey, Esterberg (2008, 2005, 2005 y
2002, citados en Hernandez 2010), existen elementos que dan mayor riqueza a la
investigacion, debido a la naturaleza del caso se tomaron en cuenta los indicadores
siguientes:

1) El ambiente fisico o entorno- ya que es importante poner atencion en el
tamano, acceso, arreglo, distribucion y demas elementos que pueden influir en los
resultados de la investigacion.

2) El ambiente social y humano- considera las caracteristicas de los participantes
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en general.

3) Hechos relevantes-son eventos e historias ocurridos en el ambiente y los
participantes.

4) Retratos humanos- es la historia de los participantes. Se tomd la decision de
agregar las siguientes unidades de analisis para una mayor comprension de la

problemaética y favorecer dar respuesta a las preguntas de investigacion.
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Tabla 4 Unidades de andlisis segun Willig 2008, Anastas 2005, Roger y Bouey
2005 y Esterberg 2002 (citados en Hernandez 2010).

Unidad de Del estudiante Del profesor De los padres

Analisis de familia

El ambiente El mobiliario El mobiliario La escuela en

fisico escolar esta muy esta muy su totalidad
deteriorado. deteriorado. esta muy
Carecen de Carecen de deteriorada.

El  ambiente
social y
humano

Hechos

relevantes

Retratos

humanos

espacios para
hacer deporte.
Cuando es
temporada de
lluvia sufren
de
inundaciones.

Los nifios
conviven entre
sienun
ambiente
conflictivo.
No todos
profesores
tienen
actitudes
positivas para
con ellos.

La visita del
Secretario de
Educacion
Estatal
pronostica
expectativas
positivas.
Proyectan las
dificultades
que estan
viviendo.
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espacios para
hacer deporte.
Cuando es
temporada de
lluvia sufren
de
inundaciones.
No tienen una
sala de juntas
y reuniones de
trabajo.

La escuela no
tiene servicio
de teléfono.
No tienen
areas verdes.

Los profesores
perciben un
ambiente
social
excluyente.
No hay
compromiso
de todos los
profesores
para con la
problematica
de los nifios.
La visita del
Secretario de
Educacion
Estatal
pronostica
expectativas
positivas.
Proyectan
inconformidad
y desanimo.

Los padres
viven en un
ambiente
social
economico,
social y
cultural
desfavorecido

La visita del
Secretario de
Educacion
Estatal
pronostica
expectativas
positivas.
Proyectan
graves
carencias
econoémicas,
sociales y
culturales.



Tabla 5 Grupos que integraron la muestra del estudio

GRUPO NUMERO DE NUMERO TOTAL DE
PARTICIPANTES
SESIONES

Estudiantes de tercero

A de primaria con 10 19
problemas de

aprendizaje.

Estudiantes de cuarto A

de primaria con 10 13
problemas de

aprendizaje.

Estudiantes de cuarto 10 21
Grupo R.
Total 30 53

4.3 Andlisis de los resultados.

De acuerdo con Hernandez (2010), es conveniente tener diversas fuentes de
informacion y métodos de recoleccion de datos a lo que se le conoce como triangulacion
de datos. En la presente investigacion se utilizo un disefio de investigacion de tipo
narrativo ya que de acuerdo con Hernandez (2010), el investigador recolecta los datos
sobre historias de vida, experiencias y donde los individuos resultan de interés por si
mismos. Creswell (2005, citado en Hernandez 2010), dice respecto a los disefios
narrativos, que son un esquema de investigacion pero también una forma de intervencion,
por lo que de acuerdo a los objetivos, preguntas de investigacion y problematica en

general, el disefio narrativo es adecuado para el proyecto de investigacion de los grupos
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R. En la triangulacion de los datos, se logré corroborar que las categorias predominantes
en la problematica son de origen econémico, social y cultural.

Visto a la luz del marco tedrico de la investigacion, el andlisis de las unidades de
la tabla 1 segun Lofland et al. (2005 citado en Hernandez 2010) permiten las siguientes
reflexiones; de acuerdo a la aplicacion el instrumento (RO), aplicado durante 10 sesiones
a tres estudiantes llamados Gerardo, César y Alejandro tienen 12 afios de edad,
pertenecen a cuarto afio R, la maestra tiene especial interés por apoyarlos de manera
individual. Académicamente tienen una problematica similar ya que su lectoescritura es
muy deficiente lo que implica un avance mas lento que el resto de los nifios del salén.
Gerardo vive en una colonia lejana a la escuela, su madre es obrera y trabaja todo el dia
por lo que el nifio esta a cargo de la abuela que esta discapacitada segun platica sostenida
en el patio con Gerardo. Su hermano Jesus, igual que él, también esté en el grupo R de
sexto afo. El padre de ambos, no vive en la casa, su madre se hace cargo de los dos.

Alejandro, otro de los estudiantes vive en Lomas de Casa Blanca, una colonia
pobre y conflictiva, su madre es ayudante de cocina, estudi6 hasta la secundaria, su padre
no vive con ellos y no los apoya econémicamente

César vive en Carrillo Puerto otra colonia pobre de la capital queretana, su madre
estudio hasta secundaria y se dedica al hogar.

Los tres nifios tienen faltas constantes a la escuela, no cumplen con la tarea, no
llevan el material que se requiere para el trabajo en clase y los tres presentan escasos
habitos de higiene. A decir de Aguerrondo (1993), un nifio pobre tiene menos

probabilidades de educarse con calidad que un nifio de clase media o alta ya que el
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sistema esta estructurado de manera que se da menos educacion a los mas pobres, siendo
esto una realidad.

Visto desde la dptica de los derechos de los nifios a la educacién dice Blanco
(2008) en el documento Ilamado Eficacia Escolar desde el Enfoque de Calidad de la
Educacidn (2008), se debe proprocionar a todos ellos el acceso a una educacion de
calidad y fortalecer las interacciones entre estudiantes de diferentes contextos sociales y
culturas en la misma escuela, esto se convierte en una poderosa herramienta para lograr la
cohesion social y el desarrollo de sociedades mas justas y democréticas. La escuela
publica deberia ser en esencia una escuela inclusiva que acoja a todos e integre la

diversidad, termina diciendo la autora.

—

Figura 2. Nifios de cuarto afio Grupo“R.
Respecto a los profesores, el analisis de la (RO) indica que no hay una constante
actualizacion de la préactica docente lo que ocasiona que no conozcan nuevos métodos de
ensefianza-aprendizaje que permitan disefiar estrategias adecuadas a la problematica de
los nifios, es por esto que a menudo utilizan métodos para atemorizar y evidenciar las

debilidades de los nifios, comparandolos entre si y dando por hecho que asi modificaran

85



su conducta. Aunada a estos factores esté la desfavorable situacion académica, laboral,
social y econémica de los maestros debido a que ellos no tienen acceso a incentivos como
el de carrera magisterial, ya que para aspirar a ello, los estudiantes deben ser evaluados y
de acuerdo a los buenos resultados, el profesor asciende en ese escalafén. Una situacion
lleva a la otra, ya que el estado académico bajo de los nifios no permite que los profesores
aspiren a dichas ventajas laborales.

Aguerrondo (2008), escribe en en el documento llamado Eficacia Escolar desde el
Enfoque de Calidad de la Educacién (2008), que la imagen del docente como trabajador
individual que puede resolver todos los problemas que enfrenta, corresponde a otra
realidad de la educacién. Las propuestas de mejoramiento de las escuelas requieren
grupos de profesores que integren equipos que posibiliten el intercambio de
conocimientos, esto supone que los profesores conozcan sus fortalezas, pero también que
puedan aceptar sus debilidades y carencias. Se necesita también, tener claro que tanto en
los problemas como en los éxitos se requiere pertenecer a un equipo de trabajo, por lo
tanto para los profesores, el trabajo en comun implica que dentro del horario de trabajo se
debe tener tiempo para estar frente a los alumnos, sino también para hacer cosas con otros
docentes. Siguiendo con la idea de Aguerrondo (2008), esta modalidad en las escuelas
implica que los directores tengan facilidades para comunicarse y tiempo para actividades
comunes.

Desde otro punto de vista Ainscow (2001), argumenta que las escuelas no podran
mejorar a menos que lo hagan los profesores desde todos los ambitos. La formacion
contintia o permanente de los docentes es la base del desarrollo de la escuela, es vital para

que la escuela progrese. El objetivo primordial de la constante actualizacion de los
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profesores debe girar en torno a mejorar la calidad de aprendizaje de los estudiantes.
Desafortunadamente en la escuela Republica Espafiola no existen los medios econémicos
ni el interés tanto de los maestros como de la autoridad educativa para llevar a cabo
jornadas de actualizacion.

Respecto a la (OBL), se llevaron a cabo 10 sesiones en las cuéles hubo la
oportunidad de observar el contexto escolar en todas sus variantes cayendo en cuenta que
la infraestructura de la escuela no es la adecuada para que los nifios lleven a cabo sus
actividades. El lugar en donde llevan a cabo educacion fisica esta rodeado de tierra,
cuando es época de lluvias se inunda toda la escuela ya que no hay salida de agua por lo
tanto los nifios no salen de sus aulas. Los salones tienen poca iluminacion y en el turno
vespertino especialmente, debido al horario hace mucho calor o frio de acuerdo a la
estacion del afio. La direccion es demasiado pequefia, solo cabe la directora y dos
personas mas, no tienen teléfono, computadora con internet, dicho de otra manera no
existen los servicios basicos de comunicacion. Al respecto es pertinente mencionar que
los ambientes de aprendizaje son fundamentales, desde el punto de vista de Duarte
(2003), el ambiente es parte de la construccién diaria y la reflexién continGa que debe
asegurar la diversidad y la riqueza de la vida comun de los nifios. EI concepto de
ambiente educativo orilla a pensar el ambiente como sujeto que actGa con el ser humano y
lo transforma. Es asi como se asume que este educa. Se necesita reflexionar sobre este
tema ya que impacta directamente en el desarrollo de los estudiantes, favorece el
desarrollo de condiciones favorables de aprendizaje puesto que se convive en espacio y
un tiempo en movimiento, donde los estudiantes desarrollan capacidades, competencias,

habilidades y valores para poder ir por la vida.
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De acuerdo con la misma autora, es necesario identificar dos elementos en todo
ambiente educativo, los desafios y las identidades, entendiendo por esto que los desafios
son los retos y las provocaciones que emanan de los propios docentes. Son desafios
mientras sean significativos para el grupo, ayudan a fortalecer el proceso de autonomia y
favorece el desarrollo de los valores.

El otro elemento es la identidad, lo que a decir de la autora promueve la
posibilidad de mantener relaciones de solidaridad, comprensién, apoyo mutuo e
interaccion social. Siguiendo con la misma idea, en la actualidad el ambiente educativo
tiene que ver con el medio fisico pero también con las interacciones personales, las pautas
de comportamiento, el tipo de relaciones que se mantienen en la escuela, los roles que
desempefia cada estudiante y las actividades que se realizan,

De acuerdo con la observacién llevada a cabo (OBL), se asume que los nifios
provienen de un medio socioecondmico bajo, tanto su ropa como los zapatos y Utiles en
general estan gastados y sucios, el aspecto en general denota todo tipo de necesidades. A
decir de la maestra Maria Eugenia, la situacion llega al extremo de tener que buscar si hay
algn pedazo de torta o algo de comer que hayan dejado los nifios del turno matutino ya
que varios estudiantes del turno vespertino llegan a clases con el estbmago vacio.

En el documento emitido por la UNICEF en la Cumbre del Milenio 2000, se
reunieron en la sede de las Naciones Unidas, en Nueva York, el mayor nimero de
mandatarios de la historia. El objetivo mas importante que debieron alcanzar fue
reflexionar acerca del destino comun de la humanidad. Debido a las nuevas tecnologia y
el progreso en las comunicaciones, todos los paises del mundo estaban en la misma linea

como en ninguna otra época. Ahi se dijo que el mejor comienzo en la vida es basico para
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la nifiez, no solo en aras de sobrevivir sino para desarrollarse fisica, intelectual y
emocionalmente. Por ello, las privaciones en el aspecto alimenticio ponen en un gran
peligro la capacidad del nifio para alcanzar su méximo potencial, este impacta
directamente en aumentar el ciclo de pobreza y hambre que viven muchos nifios.

Respecto a la pobreza Gil (2005) dice que los nifios de clase baja dan por hecho
que no saben, que no saben hacer, no saben valorar y que ademas no seran capaces de
hacerlo ya que aprenden del conflicto que ocasiona la relacion con la cultura y optan por
retirarse.

Segun el documento titulado Lograr la Ensefianza Primaria Universal emitido por
la UNICEF, privar al nifio del acceso a una educacion de calidad favorece que sea victima
del abuso, la explotacién y la enfermedad. En muchos lugares, la escuela proporciona un
refugio seguro para los nifios, un lugar donde pueden encontrar compafieros y vigilancia

por parte de los adultos, entre otros beneficios.

Figura 3. La maestra Maria Eugenia
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Sin embargo, existe un gran numero de nifios a los que se les limita su derecho a la
educacidn, algunas de las causas son que sus familias no pueden cubrir los gastos
escolares, porque sus comunidades son demasiado pobres o se encuentran demasiado
lejos.

En el caso de México, dice Margarita Zorrilla (2008) en su ponencia llamada
Investigacion Sobre Eficacia Escolar. Un ingrediente para la toma de decisiones de
mejora de la escuela y del sistema educativo. Analisis de contexto y experiencias
mexicanas, publicada por la UNESCO argumenta que se debe dar vital importancia a los
elementos tedricos y empiricos que ayudan a entender a la escuela como el lugar y la
organizacion en que se logra el aprendizaje, otorgandole una importancia sustantiva a la
educacion como derecho de los nifios. Desde su punto de vista, esto significa comprender
y asumir que una escuela eficaz es aquella que favorece el desarrollo integral de todos sus
estudiantes y lo hace superando las condiciones de origen social, econémico y cultural se
trata de incrementar el acceso de los nifios con mas desventaja al sistema educativo.

Durante el proceso de investigacion se llevaron a cabo cinco entrevistas (ECS) en
el siguiente orden: la directora Verdnica quién tiene cinco afios trabajando en la escuela ,
la maestra de tercero y cuarto A Maria Araceli con tres afios de antigliedad, la maestra de
cuarto R Maria Eugenia con ocho afios al frente de diversos grupos R, la directora y la
maestra de cuarto R en una segunda fase. Las entrevistas arrojaron tres elementos
fundamentales que ocasionan el rezago educativo, inequidad y la desercion: El punto uno
y de mayor impacto es el factor econdmico, ya que a decir de las profesoras las madres de
familia y las abuelas quienes en una gran cantidad de casos se hacen cargo de los nifios ya

que la mayoria de los nifios son hijos de madres solteras 0 mujeres separadas del esposo
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por lo tanto tienen la necesidad de trabajar amplias jornadas lo que deriva en que los
nifios se crian con las abuelas.

Otro factor, segun las entrevistas es la situacion familiar a lo que Gil (2005)
sostiene que la escasez de recursos econémicos favorece la desigualdad entre los
estudiantes ya que el contexto familiar y socioecondmico de un nifio pobre tiene grandes
diferencias con el de un nifio con los medios bésicos para vivir, aunado a que los nifios
pobres sufren de hambre, violencia, y limitaciones de todo tipo. Al respecto Espindola y
Leon (2002), dice que la situacion socioecondmica y familiar de los nifios son fuente
principal de diversas situaciones como las condiciones de pobreza y marginacion, el
trabajo laboral temprano y las adicciones entre otros lo que favorece enormemente el
fracaso y el retiro escolar. De acuerdo con Edgar Ayala, en la revista del CONAFE Alas
para la equidad, es indispensable la participacion de los padres, la escuela debe
promoverla para favorecer una mayor comunicacion ya que los estudiantes se benefician
de una buena relacion entre la casa y la escuela.

Siguiendo con los factores arrojados por medio de las (ECS) otro punto que
favorece la problematica son los malos habitos de los estudiantes mayores, ya que en
muchas ocasiones no entran a las clases y ademas se llevan a sus hermanitos a vagar por
las calles, a jugar o a cometer todo tipo de travesuras. El problema se agrava al no contar
con un teléfono para dar aviso a los padres, aunque es de suponer que tampoco los padres
cuentan con teléfono en casa, finalmente la situacion vuelve al inicio ya que las
condiciones socioeconomicas resultan favorecedoras de estas conductas.

La directora de la escuela relata textualmente:
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- “Hay 147 alumnos, son 91 hombres y 56 mujeres. No tenemos teléfono en la

escuela, tengo que utilizar el mio pero solo cuando es muy urgente, de otra

manera me hablan todo el dia los papas para preguntarme si los nifios tienen que

traer tal tarea o si es verdad que tienen que llevar una cartulina. Los nifios de sexto

sonsacan a los demas, se van a jugar y se llevan a sus hermanitos. Yo no puedo

hablar a todos los papas porque no me alcanza mi crédito, solo cuando es muy

urgente.”-

A través de diferentes estudios sobre factores escolares de eficacia, segun
Zorrilla (2008) destacan los que hacen referencia al liderazgo académico y el papel
preponderante del director, la formacién y actualizacién del profesorado, el seguimiento
constante del avance en el aprendizaje de los alumnos, la existencia de un clima escolar
bondadoso y el aula. Estos elementos deberan favorecer el trabajo de la escuela, mejorar
el proceso de ensefianza- aprendizaje, y una visién fundamentada en el mejoramiento de
la convivencia entre los integrantes de la comunidad escolar, la relacion de la institucion
con los padres de familia, y todos los integrantes de la comunidad. También se enfatiza el
trabajo colegiado de los profesores, como punto estratégico en la toma de decisiones y de
la construccion de una cultura democratica y participativa.

También se identifica, sigue diciendo Zorrilla (2008), un elemento esencial
para el éxito de la escuela tener claros los propdsitos comunes de tal forma que todos
trabajen para el logro del mismo fin. Es fundamental tener expectativas elevadas sobre el
desarrollo de los estudiantes y sobre el desempefio de los profesores, lo que conlleva de

manera consistente a que haya mejores resultados educativos en general.
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Una vez ubicados los factores principales de la problematica y los cuales van
dando forma a las respuestas de las preguntas de investigacion, vale la pena mencionar la
importancia de tomar en cuenta que la educacion inclusiva por su origen, puede dar
herramientas que promuevan el aprendizaje de los nifios. A decir de Stainback (2007), el
maestro puede facilitar la participacion activa de los estudiantes en su propio aprendizaje.
Se trata entre otras cosas de dialogar, leer libros y relatos, acordes con sus intereses ya
que la perspectiva holistica del aprendizaje bajo este esquema estimula a los nifios a

comunicarse.
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Capitulo 5

Conclusiones
5.1 Conclusiones

La investigacion sobre los grupos R llevada a cabo en la escuela Republica
Espafiola facilito la comprension de la urgente necesidad de tomar en cuenta los factores
que favorecen la problemaética encontrada entre los estudiantes de dicha escuela, ya que la
pobreza influye en todos los aspectos implicados en la situacion en que se encuentran
estos nifios. Si tomamos en cuenta que la educacién puede transformar la existencia,
porque amplia la libertad de elegir y de actuar, lo que permite que las personas participen
en las actividades sociales y politicas, facilitando la adquisicion de competencias
necesarias para ganarse la vida. Sin embargo no todos los ciudadanos tienen las mismas
oportunidades, la educacion puede ser una manera de lograr mas movilidad social y salir
de la pobreza asi como construir sociedades abiertas a todos.

En el caso de los nifios que estudian en la escuela Republica Espafiola, la mayoria
carecen de recursos para satisfacer sus necesidades basicas como la alimentacion, la
higiene, la salud, el bienestar fisico y emocional. Muchas de las veces estos nifios son
rechazados por sus propios padres, maltratados y etiquetados en el hogar, hijos de padres
alcohdlicos o madres solteras con la necesidad de trabajar arduamente para salir adelante.

Un gran porcentaje de los nifios estan al cuidado de las abuelas en la mejor de las
situaciones, otros se encuentran gran parte del dia solos o cuidando a los hermanos. Es
I6gico imaginar que no cuentan con el apoyo extraescolar que necesitan debido al estado
de rezago educativo en que se encuentran. Por otra parte, los profesores no estan

preparados para tal fin ya que en la institucion no existe un programa de actualizacion que
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responda a la problemética encontrada. Es importante tomar en cuenta la motivacion que
deberian tener en su actividad profesional, sin embargo esta no existe ya que estos
docentes no aplican para la carrera magisterial lo cual les daria un incentivo econdémico
para un nivel de vida mejor.

La Unidad de Servicios Educativos para la Educacion Basica en el Estado
(USEBEQ) no tiene un programa, disefio curricular, material escolar, apoyo
psicopedagdgico, recursos econémicos, programa de becas en fin no hay nada para los
Grupos R, solo pobreza, desigualdad, discriminacion y desesperanza para estos nifios, su
familia y sus profesores.

A la pregunta de investigacion ¢ Cudles son los factores que inciden en el rezago
educativo y favorecen la desigualdad y marginacion en los estudiantes en situacién de
vulnerabilidad en la Escuela Primaria Federal Republica Espafiola de Querétaro? Se
responde que los factores socioeconémicos son el factor fundamental por el cual existe
un gran porcentaje de estudiantes en situacion de rezago educativo, este problema permite
en gran parte la desigualdad y la marginacion de los nifios estudiantes en la escuela
Primaria Federal Republica Espafiola de Querétaro.

Gracias a la observacion libre, la observacion sistematica, la observacion
documental las entrevistas estructuradas y las no estructuradas asi como la vivencia en el
contexto escolar fue posible constatar que el factor econdémico es fundamental en la
problematica. Los resultados serian totalmente diferentes si los nifios vivieran en una
familia funcional, que no padecieran de hambre, que tuvieran salud, carifio y atencion

personalizada tanto en la escuela como en el hogar.
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A la siguiente pregunta de investigacion ;Como puede la Educacion Inclusiva
mejorar la situacion educativa en los estudiantes con problemas de rezago educativo
mediante un disefio curricular acorde con el contexto que se vive? La respuesta es que se
pueden obtener mejores resultados tomando en cuenta que no es con un curriculum
estandarizado como se debe tratar la problematica puesto que este no concuerda con la
diversidad de las experiencias vividas en la institucion. En este sentido, el profesor parte
del curriculum y no del nifio, es por ello que segun Stainback (2007) en afios recientes se
ha insistido en construirlo en torno a las experiencias, percepciones y saber actual del
nifo.

Debido a lo anterior, se puede afirmar que la educacion inclusiva es una respuesta
al problema de los estudiantes de la escuela Republica Espafiola, quiza no solucione al
100% las dificultades pero si mejoraria enormemente el aprovechamiento escolar, la
autoestima y el autoconcepto de los nifios, asi como la calidad educativa de la escuela en
general. Cémo se pudo observar, los profesores no tienen la preparacion adecuada para
hacer un disefio curricular incluyente que proponga acciones hacia el centro educativo y
el aula para responder a la diversidad sobre la base del respeto y alta valoracion de las
diferencias, considerando aspectos referidos a la cultura, la gestion y las précticas
inclusivas. Es necesario ajustar los contenidos en funcidn de las caracteristicas del
contexto y las necesidades de los estudiantes con la finalidad de reducir las barreras que
limitan el acceso, participacion y aprendizaje de los nifios que integran los Grupos R.

El objetivo general de la investigacion es:

Describir las principales causas del rezago educativo en estudiantes de los Grupos

R en la Escuela Primaria Federal Republica Espafiola en el estado de Querétaro, esto con
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la finalidad de disefiar un Proyecto de Intervencidn que contribuya a mejorar la situacion
de los nifios y la préctica docente de los profesores.

Con el trabajo de investigacion llevado a cabo en la escuela se concluye que se
logré la identificacion de las causas principales en la problematica de los Grupos R: la
pobreza, la ignorancia de los padres, la violencia intrafamiliar, las familias disfuncionales,
la drogadiccidn, el alcoholismo, la desigualdad, la indiferencia y falta de sensibilidad de
parte de la autoridad educativa para generar apoyos a este rubro de la poblacién, la falta de
incentivos econdmicos para los profesores, la falta de programas de actualizacion
profesional y el contexto escolar en un marco de fracaso en general. Gracias al logro de la
identificacion de estos factores en la problematica de rezago educativo se pretende hacer
un Proyecto de Intervencién dando especial importancia al disefio curricular en base a la
problemaética escolar y familiar de los estudiantes.

Con el contexto institucional descrito en el presente documento se concluye que es
pertinente proponer los objetivos especificos:

1) Promover el desarrollo de un disefio curricular que responda a la problematica
encontrada en el diagndstico socioeducativo.

Para lograrlo se pretende disefiar un nuevo curriculum tomando como base tedrica
las Inteligencias Multiples de Howard Gardner, ya que debido a la nobleza de este modelo
en el cual cada estudiante puede desarrollar su potencial de acuerdo a las habilidades
personales que posee, es factible encontrar caminos de éxito y bienestar para los
estudiantes, aumentando considerablemente su autoestima, autoconcepto y autonomia
siendo estos elementos un buen principio para obtener mejores resultados académicos.

Respecto al segundo objetivo de la investigacion se concluye:
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2) Generar estrategias de intervencion fundamentadas en la Educacién Inclusiva
para mejorar la practica educativa de los docentes que atienden estos grupos en situacion
vulnerable.

Es necesario disefiar estrategias de intervencion pedagogicas basadas en un
paradigma inclusivo que mejoren la practica educativa de los docentes que atienden estos
grupos en situacion vulnerable. Ademas del disefio curricular, se requiere hacer gestiones
administrativas para que la autoridad educativa tome cartas en el asunto ya que existe una
total indiferencia ante la situacion académica de los estudiantes, el contexto de pobreza y
marginacion en el que llevan a cabo sus estudios y el ambiente laboral de los docentes ya
que la desmotivacion generalizada no permite ver un mejor panorama.

5.2 Principales hallazgos

Los resultados cualitativos y el analisis de los mismos a la luz de la teoria indican:

e Que los nifios que integran los llamados Grupos R deben ser atendidos de manera
personalizada.

e Que los familiares de los nifios tienen un alto grado de problemas que impactan
directamente en la situacion de los nifios, algunos de los problemas principales
son la marginacion, la pobreza, la falta de educacion y el entorno en el que viven
en general.

e Que los profesores requieren cursos de actualizacion y especializacion para
mejorar la practica educativa y obtener mejores resultados académicos en los

nifios.

98



e Que debido a la problematica generalizada los profesores no permanecen mucho
tiempo en la escuela, en la primera oportunidad buscan otro espacio de trabajo y
dejan a los nifios y sus familias en el olvido.
e Que toda la comunidad involucrada, tanto la educativa como la familiar requieren
de apoyo econdémico, de incentivos laborales para los maestros y la mejora del
plantel educativo que no cuenta con lo indispensable para afrontar la
problematica.
e Que se requiere apoyo psicopedagdgico de manera urgente ya que en la institucion
no existe ningun profesional especializado en educacion especial.
5.3 Recomendaciones

El estudio sobre los Grupos R presenta la problematica que viven estos nifios en
la escuela Republica Espafiola, durante cada una de las etapas, las circunstancias
evidenciaron la urgente necesidad de intervenir en la mejora en general de los nifios y
profesores de la escuela. Existe un circulo vicioso que es necesario romper; la pobreza no
permite que a los nifios en el hogar se les alimente bien, se les de un apoyo extraescolar, y
mejoren su calidad de vida. Los resultados negativos que proyectan estos nifios no
permiten que se les apoye con una beca o estimulo econémico ya que por sus bajas
calificaciones no aplican para obtener dicho beneficio, los profesores tampoco pueden
acceder a mejorar ya que para ello se evalla a los nifios y ellos no tienen manera de
otorgar estos puntos que se requiere para beneficiar a sus maestros en la carrera
magisterial. Los maestros no tienen interés en dar mas de si ya que no obtienen ningln
tipo de satisfaccion que los estimule a seguir adelante. Las familias tampoco ven mejoria

en la educacidn de sus hijos por lo que no participan ni cooperan en mejorar la situacion.

99



Para la autoridad educativa el problema no es muy importante ya que son una minoria
ante el gran nimero de estudiantes que hay que atender. El asunto es complicado en todos
los sentidos sin embargo se recomienda:

e Involucrar a las familias de estos nifios para crear conciencia de la importancia de
salir delante de esta situacion de rezago educativo.

e Se necesita disefiar estrategias para generar conciencia en la autoridad educativa
ya que estos nifios representan un gran problema a futuro, son presa facil de las
drogas, las pandillas y la delincuencia.

e Esnecesario gestionar el apoyo de la Unidades de Servicios de Apoyo a la
Educacion Regular (USAER) o alguna instancia de este tipo con la finalidad de
dar atencion especializada a la problematica individual que presentan los nifios.

e Proponer un programa de apoyo econdémico o beca con criterios flexibles que no
consideren los bajos promedios que presentan los nifios, de otra manera seguiran

al margen de cualquier ayuda econémica.

e Diseflar programas para los padres y para los maestros en el cual colaboren de
manera integral todos los involucrados y las instancias adecuadas como la unidad
de Desarrollo Integral para la Familia (DIF), Secretaria de Educacion,
Procuraduria de Justicia del Estado y la Unidad de Servicios Bésicos del Estado
de Queretaro (USEBEQ).

5.4 Futuros trabajos de investigacion
La problematica tratada en el presente trabajo de investigacion no es la Gnica en el

estado, existe otra institucidon con las mismas caracteristicas es la escuela Cuauhtémoc en
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el municipio de San Juan del Rio, el problema permea también en otras escuelas por lo
tanto se recomienda:

o Identificar que beneficios ha tenido la institucion por medio de la Agenda
de la Equidad propuesta por la Secretaria de Educacion en pro de estos
nifos.

e Que medidas se han tomado actualmente para mejorar la situacion
educativa de los nifios de los grupos R.

e Cudl seré el procedimiento a seguir debido a las nuevas disposiciones
respecto a la cartilla de evaluacion donde no sera posible gue los nifios

reprueben, que medidas se tomaran para apoyarles.
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Apéndice A
Rejilla de Observacion

Fecha/ Hora:

Escuela:

Observador:

Participante:

Tomando el cuatro como totalmente de acuerdo y el uno totalmente en desacuerdo, anotar
resultado en la columna correspondiente. 1 =Totalmente en desacuerdo, 2 = Indeciso, 3 =
De acuerdo, 4 = Totalmente de acuerdo
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Habilidades, Conocimientos y Aptitudes a
Observar dentro del salon de clases — Notas particulares

l1a4

Su comportamiento es socialmente
aceptable dentro del salén de clases.

Se interesa en los temas de la clase

Hace tareas de manera colaborativa
con sus comparieros

Se tiene conocimiento de problemas
familiares

Llega a clase alimentado correctamente

Su aspecto fisico denota limpieza

Se percibe motivacion por asistir a la
escuela

Lleva a clase el material necesario

El lenguaje que utiliza corresponde su edad

Demuestra timidez en su desempefio diario

Su conducta hacia el profesor es respetuosa
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Se expresa positivamente de su familia

Reacciona positivamente cuando se le
elogia

Responde positivamente ante nuevas
estrategias de aprendizaje

Apéndice B

Peticidn de autorizacion para la investigacion.

Se solicita de la manera mas atenta su autorizacion para llevar a cabo una
investigacion a manera de Tesis para obtener el grado de Maestria en Educacién cursada
en una prestigiada Institucion. Tiene como objetivo general identificar las principales

causas del rezago educativo en estudiantes de los Grupos R en esta escuela con la finalidad
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de disefiar un Proyecto de Intervencion que contribuya a mejorar la situacion de los nifios
y la préctica docente de los profesores. Se pretende también disefiar nuevas estrategias de
aprendizaje para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje de los nifios.

La investigacion requiere de observacion a los estudiantes y entrevistas a los
profesores. Dichas actividades se llevaran a cabo durante cuatro semanas
correspondientes al mes de enero de 2011.

Para el logro de la misma es de vital importancia su autorizacion y apoyo,

Agradezco de antemano

Firma del Director Firma del investigador

Enero de 2011

Apéndice C

Carta de consentimiento presentada a las maestra participantes.

Se solicita atentamente su autorizacion para llevar a cabo una investigacion a
manera de Tesis para obtener el grado de Maestria en Educacion cursada en una
prestigiada Institucion. Esta tiene como objetivo general identificar las principales causas
del rezago educativo en estudiantes de los Grupos R en esta escuela con la finalidad de

disefiar un Proyecto de Intervencion que contribuya a mejorar la situacion de los nifios y
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la practica docente de los profesores. Se pretende también disefiar nuevas estrategias de

aprendizaje para mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje de los nifios.

Para el logro de la misma es de vital importancia su participacion, la cual es
voluntaria, por lo que tiene la libertad de contestar o no las preguntas de la entrevista, asi
como permitir la observacion en el salon de clases. Cabe aclarar que su participacion es
anonima, por lo tanto, los resultados que se obtengan son Unicamente para fines
académicos, por lo que no se presentaran a los directivos de la institucion. En caso de
que tenga alguna duda en la solucion de la encuesta o en torno a la investigacién en
general tiene la libertad de contactar al investigador para comentarla; Agradezco de

antemano su participacion.

Curriculum Vitae

Martha Zepeda Vega

Correo electronico personal: chiri_zep@hotmail.com

Lugar de nacimiento: Celaya, Gto. Martha Zepeda Vega realizé estudios

profesionales en la Licenciatura en Intervencion Educativa y la Licenciatura en

111


mailto:chiri_zep@hotmail.com

Educacion Preescolar, en la Universidad Pedagogica Nacional en Querétaro. La
investigacion titulada Intervencion Educativa en los Grupos R de la Escuela Republica
Espafiola en Querétaro, Querétaro es la que presenta en este documento para aspirar al
grado de Maestria en Educacion con Acentuacion en Procesos de Ensefianza —
Aprendizaje.

Su experiencia de trabajo ha girado, principalmente, alrededor del campo de la docencia e

investigacion educativa.

Actualmente, Martha Zepeda Vega es funcionaria publica y se desempefia como Jefa del

Departamento de Becas de la Secretaria de Educacion en el estado de Querétaro.

Principales habilidades: Organizacion, andlisis, elaboracion de documentos, liderazgo,

toma de decisiones, disefio de programas de becas.

Expectativas: Continuar desarrollando proyectos de investigacion y programas de mejora
continua en el sector educativo mostrando un especial interés por abatir el rezago

educativo.

112


https://www.researchgate.net/publication/270759782

